


Unidos, do Canada e da Europa, estavam presentes aproximadamente vinte FMA,
entre as quais dois membros do Ambito da Comunicacao Social, de Roma. Nesta
assembléia descobriu-se o sentido da palavra educomunica¢éo, um tanto nova para
muitos paises, mas que, na América Latina, ja havia determinado uma prdxis consoli-
dada no campo pedagdgico.

Em 1998, em algumas reunides continentais, além de definir com maior clareza a
identidade da Coordenadora Inspetorial de Comunicacdo Social, o Ambito deu inicio e
incentivou a pesquisa sobre uma possivel correspondéncia e integragao entre comuni-
cacao e educacao. Os encontros foram realizados em Paris, para a Europa; em Nova Dé-
Ihi, para a Asia; em Abidjan, para a Africa; e em San José da Costa Rica para a América.

A reflexdo foi gradualmente se articulando e sendo aprofundada e encontrou um
adequado feedback fora do ambiente salesiano. Em Sao Paulo (Brasil), em maio de
1998, aconteceu o 1° Congresso Internacional sobre “Comunicacao- Educacao’, que
contou com a participacao de aproximadamente mil estudiosos, vindos de 35 paises
dos cinco continentes. Estavam presentes também algumas FMA, entre as quais uma
representante do Ambito Internacional CS, que pdéde focalizar ainda mais o nexo in-
dispensavel que existe entre comunicacdo e educacao para enfrentar os desafios da
mudanca cultural no contexto da globalizacao.

Percebeu-se como urgente uma correta educagao a comunicacao para formar ci-
daddos e cidadas ndo mais da “aldeia global’, mas do “arquipélago global’, ou seja,
abertos as culturas do mundo, a solidariedade critica e a paz.

Desse modo, tomou corpo a perspectiva de um estudo aprofundado e sistemati-
co sobre a relagdo comunicacao-educacao-cidadania, a partir de uma ética comuni-
cativa baseada no Evangelho. O que motivou o processo foi a constatacdo de que a
comunicag¢ao determina uma nova cultura que muda a vida, e que essa realidade nos
interpela enquanto pessoas consagradas e educadoras, inseridas em comunidades
que trabalham em favor da promocao e evangelizacao dos jovens.

Para atualizar o carisma

A pesquisa realizada pelas coordenadoras de CS da América contribuiu, em grande
parte, para uma primeira sistematizacdo dessa nova orientacdo do Ambito da CS. Atra-
vés da equipe de coordenacdo — Ecosam (Equipe de Comunicacao Social da América),
teve inicio em 2000 a elaboragao de um plano continental de educomunicagéo, dedu-
zido da andlise de 53 projetos concretos de educagao-comunicagao-cidadania, ja em
andamento em varias comunidades do continente. Chegou-se, assim, a focalizar um
novo campo de integracao e de sintese entre comunicacao e educacao, que culminou
na elaboracao de uma Proposta de educomunicacgéo para a Familia Salesiana (2002).
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Com a intencédo de integrar as reflexées da Ecosam e da Comissao Escola Sale-
siana na América sobre a qualidade educativa da escola e da formacéo profissional,
durante o encontro continental de Cumbayd 2 (maio de 2001), a educomunicagao
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foi um dos temas tratados pelos participantes. Entre as politicas a serem assumidas
e postas em pratica nos anos sucessivos pela Escola Salesiana na América estava,
portanto, incluida a educomunicacao.

O Ambito da CS, depois de ter acompanhado a evolucdo do percurso, assumiu
esse novo paradigma cultural, considerando-o uma expressao atual e pertinente
para inculturar hoje o Sistema Preventivo, e deu inicio a uma série de encontros para
oferecer a todo o Instituto um primeiro contato com o argumento. O processo de
sensibilizacdo foi conduzido junto com o Ambito da Pastoral Juvenil, com o qual foi
iniciado um percurso de colaboracdo coordenada, unitéria e convergente.
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O Capitulo Geral XXI (2002), entre os percursos estabelecidos para o sexénio 2003-
2008, escolheu a educomunicagdao como “btica e pratica educativa transversal a mis-
sao e a atualizacao do carisma”*’

Na programacao do sexénio, dentro da terceira linha de acao, no segundo
ponto se lé:

Favorecer o processo de conhecimento e assimilagdo da educomunicagéo e
animar as comunidades inspetoriais a exprimi-la nos percursos educativos como
via de atualizag¢ao do Sistema Preventivo através:

«do apoio a formagdo continua das coordenadoras de Comunicagéo Social,
favorecendo-lhes a capacidade de serem comunicadoras nas realidades ins-
petoriais e locais.

«da promocgdo de caminhos de reflexdo sobre a educomunicacéo entre as co-
ordenadoras de pastoral e de comunicagéo social.

- da valorizagéo e fortalecimento de experiéncias de educagéo a fé dos jovens,
no novo areépago da comunicagGo”®

Desde 2002 até hoje, foram realizadas varias iniciativas para partilhar em todo o
Instituto uma leitura atenta e critica dos conteudos da Proposta de Educomunicagdo
para a Familia Salesiana, elaborada pela Ecosam, tendo presentes os varios e diferen-
tes contextos culturais nos quais trabalhamos. Foram feitos, inclusive, caminhos para
ampliar a referida Proposta e integrar elementos ulteriores.
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O Ambito da CS no sexénio 2003 - 2008, em coeréncia com a natureza da edu-
comunicacdo, incrementou o confronto e a colaboracdo com o Ambito da Pastoral
Juvenil (PJ), com o objetivo de iniciar uma reflexdo conjunta e envolver o Instituto

37 Cfr. INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA AUXILIADORA. “Na renovada aliang¢a, o empenho de uma cidadania ativa’
In: Atos do Capitulo Geral XXI. Roma: Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora, 2002, 38.

38 ISTITUTO FIGLIE DI MARIA AUSILIATRICE. Programmazione sessennio 2003-2008. Roma: Istituto Figlie di Maria
Ausiliatrice, 2003, p. 16.
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nesta mesma linha. Por esse motivo, foram programados e realizados durante o sexé-
nio encontros continentais ou nacionais que permitiram atingir — em dois momentos
distintos — as coordenadoras de CS e PJ, ou responsdveis das respectivas comissoes,
de todas as inspetorias do mundo. O trabalho conjunto possibilitou verificar a im-
portancia de levar em frente o processo em colaboracdo também com o Ambito da
Formacao e, no futuro, com os outros ambitos.

Para responder ao apelo do Capitulo, decidiu-se promover em todo o Instituto um
conhecimento global e contextual da educomunicacéo. Nos semindrios de Espiritu-
alidade de Comunhao (2004), que envolveram as FMA de todo o mundo através da
inspetora e de algumas representantes de cada Inspetoria, foi dedicado a educomu-
nicagdo um espaco consistente, em uma das oficinas previstas.*

O percurso realizado favoreceu um crescimento no conhecimento e na sensibi-
lidade em relacdo a esse novo caminho do Instituto, campo de ulterior pesquisa e
reflexdo. Trata-se, com efeito, de chegar a uma compreensdo mais clara e exaustiva,
tanto para uma releitura do Sistema Preventivo quanto para a sua aplicagao no con-
creto da nossa missao educativa.

A inclusao dessa atencao no recente texto Linhas orientadoras da missdo educati-
va das FMA é mais um passo significativo para passar progressivamente do conheci-
mento a vida.*?

5. Experiéncia de um processo de educomunicacao

Dada a natureza da educomunicacdo, os ambitos da PJ e CS decidiram refletir e
trabalhar juntos em vista de uma animacgdo adequada, como resposta aos atuais de-
safios da missao educativa e aos apelos de espiritualidade de comunhao.

A experiéncia nos ajudou a melhorar a capacidade de refletir, projetar, agir em
conjunto e nos permitiu promover e propor o mesmo estilo de trabalho as inspeto-
rias nos encontros continentais com as coordenadoras. Por isso, no curso do sexénio
foram organizados dois seminarios em cada continente. O que nos conduziu nessa
experiéncia foi:

+ A busca, porque ninguém tinha certezas pré-fabricadas, respostas prontas para
a reflexao e a partilha;
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« A escuta, como respeito ao ponto de vista do outro e as diferentes realidades;
« A consciéncia de aprender uns com os outros;

« A paciéncia e a constdncia para olhar o futuro com esperanca.

39 As outras oficinas do Semindrio de Espiritualidade de Comunhdo (2004) eram: Acompanhamento-discernimento,
Evangelizagao, Interculturalidade.
40 Cfr. INSTITUTO FMA. Para que tenham vida. O. cit. n. 55-57.
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A experiéncia reforcou a convic¢do de que pensar e projetar juntos esta na base
de um processo eficaz. A motivacdo e o horizonte que nos sustentou e entusiasmou
foi a missdo entre os jovens. O questionamento que constantemente nos orientou
foi: “Como viver a paixdo educativa para acompanhar as novas geracdes ao encontro
com Cristo Jesus?”.

Seminarios continentais

Educagdo, comunicagéo, evangelizagéo foi o titulo dos seminérios continentais ou
interinspetoriais. A partir dessa opcao, pretendeu-se compreender a légica interna
da educomunicacao e realizar, por conseguinte, um processo de confronto e partilha
comum entre os ambitos CS e PJ para assumir percursos de educomunicagao.”
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Os objetivos especificos dos semindrios foram:

« Avaliar a coordenacdo inspetorial existente entre Pastoral Juvenil e Comu-
nicagao Social.

« Aprofundar a relacdo entre educagdo-comunica¢ao-evangelizacao.

« Identificar os critérios de qualidade dos ambientes educativos em funcao
de uma mais explicita evangelizacao dos jovens no seu contexto.

« Incentivar processos inspetoriais a partir das experiéncias realizadas, para
contextualizar a proposta de educomunicacao.

« Aprofundar as 4reas da proposta de educomunicagéo, relacionando-as
com as Linhas orientadoras da missdo educativa das FMA (nos seminarios
realizados depois da publicacdo do documento).

« Elaborar um itinerdrio concreto de acao comum entre PJ e CS, consideran-
do as areas da educomunicagéo que foram aprofundadas.

O estudo detalhado de algumas areas da educomunicagédo permitiu a interacdo fe-
cunda entre processos educativos, comunicativos e de evangelizacao, com respeito
a integralidade da realidade humana. Foram consideradas, portanto, as perspectivas
pedagdgicas sugeridas pelo préprio documento das Linhas.*
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Refletir em conjunto sobre as areas significou abrir-nos a horizontes novos no cam-
po pastoral. Os jovens sao influenciados, no seu modo de pensar e de agir, pela atual
situacdo de crise e a sofrem de modo particular em relacdo a proposta crista. A fé é vi-

41 Cfr. INSTITUTO FMA. Para que tenham vida. O. cit. n. 38.
42 Cfr. INSTITUTO FMA. Para que tenham vida. O. cit. n. 42.

Book Educomunicagdo.indb 95 @ 26/10/2011 18:19:55



vida por vezes como uma experiéncia que se esgota na solidariedade e com dificulda-
de se abre a transcendéncia; vivem a fé como uma experiéncia emocional e espiritual
que desconsidera a dimensao racional e é concebida como um momento separado da
vida. A proposta da comunidade crista aos jovens nao consegue ser incisiva.

Esse processo é bem mais complexo em contextos plurirreligiosos e pluricultu-
rais, ou fortemente secularizados.

Constantes que afloraram

No decorrer dos semindrios, destacou-se como o aprofundamento, o conheci-
mento e a partilha da proposta de educomunicagao, tanto como conteudo quanto
como método, precisam ser fortalecidos e ter continuidade, sobretudo para poder
incultura-la nos diversos contextos, na 6tica do Sistema Preventivo. Nessa linha, deve
ser considerada também a necessidade, que emergiu em muitas inspetorias, de qua-
lificar a comunicacao interpessoal de todos os membros da comunidade educativa.
E urgente formar-se a uma mentalidade de educomunicacéo entre FMA, leigos, jo-
vens. Em todos os seminarios foi destacado como a educomunicacao é um processo
transversal, que requer a formac¢ao em todos os niveis, para programar, sistematizar,
integrar, educar e evangelizar, para entrar na cultura midiatica, incidir nela, tornar-se
capaz de fruicdo critica e de producdo alternativa. A educomunicacao se encarna na
cultura na qual se atua, e deve ser aprofundada para alimentar o pensamento com-
partilhado, um caminho de experimentacao no local e para ser capaz de interagir
com um mundo que tem competéncias muito elevadas. A finalidade é preparar-se
para reler continuamente a cultura juvenil, buscando sempre novas respostas que
mantenham viva a nossa significatividade carismatica.

A reflexao levou as participantes a deterem-se sobre algumas constantes que sdo,
ao mesmo tempo, condicdes para fazer educomunicacgéo. Sao elas:

A formacao. Veio a tona, especialmente nos primeiros seminarios, o quanto a for-
macao é indispensdvel para qualificar a presenca educativa e o testemunho evangéli-
co. Isto nos estimulou a envolver o Ambito da Formacéo na elaboracéo deste Gong. Evi-
dencia-se particularmente a urgéncia de formacao em todos os niveis; a oportunidade
de inserir a reflexao sobre a educomunicacao na formacao inicial e o cuidado para que
todos os membros da comunidade educativa recebam formacdo a educomunicagao.

22 PARTE | EDUCOMUNICAGAO PEQUENOS PASSOS NA NOVA CULTURA |-

A Comunidade educativa. E condicdo fundamental para articular caminhos de
educomunicacao. Isso requer um trabalho qualificado e co-responsavel, em conjun-
to com os leigos. A comunidade educativa é um laboratério permanente de educo-
municacdo, empenhada na formacdo para a comunicacdo como estilo de vida, no
educar-se e educar no cotidiano, em sair dos préprios esquemas culturais, viver na
realidade dos jovens para conhecer as suas linguagens e levar o Evangelho até eles.
Nela, ha espaco para cuidar da dimensao relacional, acolhe-se o desafio da diversi-
dade, tem-se um olhar atento ao ambiente cultural, promove-se uma pedagogia do
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ambiente, assim como € indicado pelo Projeto formativo e pelas Linhas orientadoras
da missdo educativa das FMA.

A coordenacao. As participantes dos varios encontros destacaram a importancia
de refletir sobre o modelo de coordenacao, a fim de reforcar o que ja existe e com-
pletar possiveis lacunas. Varias foram as sugestdes praticas para poder exercer um
estilo de coordenacao coerente com a proposta de educomunicagdo: formar grupos
de reflexdo entre comissdes de Pastoral Juvenil e Comunicacao Social nos diversos
niveis — local, inspetorial, interinspetorial —; promover a partilha dos recursos em ni-
vel inspetorial e interinspetorial. Isso para chegar a uma convergéncia nas propostas
educativas, conduzindo e acompanhando os processos.

Dos semindrios emergiu também a riqueza das diversas culturas e contextos. Tal re-
alidade destacou alguns elementos especificos. Onde ha uma presenca forte de outras
religides e culturas, enfatizou-se como a proposta de educomunicagao pode acompa-
nhar o didlogo inter-religioso e intercultural. Em algumas nac¢des, onde a globalizacao
esta gerando uma homologacéo cultural, destacou-se como, através das diversas dreas
da educomunicacao, é possivel recuperar o valor da prépria cultura e reforca-la.

Desafios e perspectivas

Sabemos que na logica dos processos, cada meta atingida é somente o ponto
inicial de um caminho sucessivo. Nesse sentido, propomos alguns desafios que sao
também perspectivas para o caminho futuro, tanto em nivel inspetorial quanto in-
terinspetorial.

O desafio da sinergia e da convergéncia dos processos na otica da missao
comum. A estratégia da coordenacao requer mudanca de mentalidade, empenho
constante, feito de pequenos passos, envolvimento de todos os membros da comu-
nidade inspetorial e da comunidade educativa. Exige proceder em interacdo, traba-
Ihar como ambitos para fortalecer relagdes interpessoais humanizantes. A sinergia se
torna eficaz na medida em que os processos sao partilhados também com o Conse-
Iho Inspetorial, realizados e acompanhados em nivel local.

O desafio da mentalidade processual e ndo apenas mentalidade de acéo. Pro-
ceder nessa linha pressupde uma sequéncia de passos pensados e organizados gra-
dualmente e de acordo com as pessoas, em continuo devir. Isso implica flexibilidade
e capacidade de entrar na logica dos tempos longos, respeitando as fases de de-
senvolvimento das pessoas e em interagdo critica com as realidades interculturais e
inter-religiosas. A mentalidade de processo ratifica a elaboracdo do projeto e a busca
de estratégias para transformar a realidade segundo os critérios evangélicos.
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O desafio do dialogo com a cultura. A cultura contemporanea nos interpela e
nos pede para sermos abertos ao mundo dos jovens e aceitar mudar com eles. Desse
modo, é importante primar pelo didlogo com a cultura e em particular com as cultu-
ras juvenis. E necessario discernir tudo aquilo que pode ser interpretado em chave
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pastoral. Essa é uma atitude de fundo e um aspecto especifico do Sistema Preventivo
que considera a educagao um processo que assume na integralidade a realidade hu-
mana e a globalidade da pessoa. E um desafio que oferece oportunidade de incidir
de modo preventivo sobre a vida dos jovens.

O desafio da evangelizacao. Educar sua fé, hoje, significa partir da convic¢do da
necessaria integracao do processo educativo na atual cultura comunicativa, na qual fé-
cultura-vida sdo chamadas a interagirem. A condicdo para que o valor da fé se apresen-
te como fermento no contexto cultural é que ela ressoe como comunicacao existencial.
Ao anunciar Jesus, deseja-se dar testemunho do seu valor para o ser humano e para
a prépria sociedade e ndo impor uma religido. Educar os jovens numa sélida fé crista
permite tecer um dialogo com os membros de outras religides. Isso se faz necessario
em todos os paises, mas especialmente nos contextos multiculturais e multirreligiosos.

O desafio de estar com os jovens. Fortalecer o clima de familia, as relacdes de
amorevolezza e cuidar, em particular, da pedagogia do ambiente, que valoriza os re-
cursos de toda a comunidade educativa, projetada para ser lugar de esperanca para
os jovens. Fortalecer, hoje, 0 acompanhamento dos jovens dentro dos ambientes
educativos constitui uma experiéncia importante no cultivo da fé.

O desafio de uma formacao adequada e permanente, de toda a comunidade
educativa, a comunicacdo. Os atuais avan¢os da comunicacao configuram a humani-
dade como um conjunto/pluralidade de pessoas/sujeitos capazes de ser ndo somen-
te consumidores, mas produtores de linguagens, de arte, de idéias, de significados,
de valores e de cultura. Surgem, portanto, de modo novo e urgente, tanto a questao
ética acerca da comunicacgdo e das tecnologias comunicativas, quanto o compromis-
so sociopolitico com a qualificacdo humana da comunicacao: nao se trata somente
do uso das tecnologias, mas também dos conteudos, dos valores, das ideias que qua-
lificam ou alienam a vida de todos e de cada um.

O caminho de educacdo-comunicacao-evangelizacdo, assim como aflorou nos
diversos seminarios, lanca como perspectiva melhorar a interagdo entre a educacdo
formal e a ndo-formal. Isso significa iniciar e reforcar processos de educomunicagédo
em todos os niveis, favorecer a colaboracdo e o apoio reciproco entre escola/forma-
¢ao profissional, centros juvenis, oratorios, catequese, casas-familia, instituicdes para
meninos e meninas de rua, migrantes. Isso supde um percurso de co-responsabilida-
de entre FMA e leigos, além de abertura a uma formacao conjunta.

22 PARTE | EDUCOMUNICAGAO PEQUENOS PASSOS NA NOVA CULTURA |-

6. Elementos para projetar caminhos concretos

Neste ponto, parece-nos importante recordar alguns elementos necessarios para
projetar caminhos concretos de educomunicacao.

Para uma prdxis educativa eficaz e para favorecer, gerar ecossistemas comunicati-
vos, caracteristicos da educomunicacao, é necessario ativar processos* que, através
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de passos graduais e intencionais, consintam as comunidades educativas afirmarem-
se como espacos de producao e difusdo de significados sociais inspirados no Evan-
gelho. Desse modo, as comunidades educativas se apresentam como laboratérios de
cidadania, de responsabilidade civil e de auténticas relacdes vividas a luz da espiritu-
alidade de comunhéao.

Hoje, um grande desafio consiste em transformar cada ambiente em um ecossis-
tema comunicativo, que considere experiéncias culturais heterogéneas e as novas
tecnologias da informacao e da comunicacéo. A forte presenca da tecnologia na cul-
tura atual esta gerando novas visdes de mundo, de pessoa, de sociedade que inter-
pelam a educagao e motivam a mudanca do agir educativo. O contexto atual exige a
interacdo entre instituicdes de comunicacao e de educacao.

Na visdo salesiana, entendemos que ecossistema comunicativo é o ambiente edu-
cativo, o clima de familia, o trabalho em equipe. Cada obra nossa pode considerar-se
um ecossistema no qual a comunidade educativa, todos os ambientes educativos,
as estruturas fisicas, sdo elementos constitutivos essenciais e alimentam o clima que
facilita o processo educativo. O oratério, a escola, os centros de acolhida estao inse-
ridos, ademais, em um ambiente educativo mais amplo. Nele, hd um conjunto de
relacdes, de acdes e de condicdes que se complementam mutuamente, envolven-
do todos em uma grande forca comunicativa capaz de influenciar as instituicoes,
os educadores, 0s jovens, tanto nos conteddos quanto nas metodologias educati-
vas. Cada ecossistema esta inserido, portanto, em um macrossistema mais amplo,
no qual é importante estar presente para, de certo modo, dialogar com a cultura,
com as suas manifestacdes e fendbmenos, para compreendé-los e ajudar educadores
e educandos a caminharem com seguranca através do intrincado tecido sociocultu-
ral no qual vivem.**

Iniciar processos educomunicativos é uma tarefa de toda a comunidade educati-
va, que requer acompanhamento e avaliacdo, com a consciéncia de que a aprendi-
zagem continua exige saber aprender a partir da experiéncia. Os processos educo-
municativos nao sao isolados, mas fazem parte de um plano ou de um projeto e sao
chamados a favorecer a convergéncia das intervencoes.

E importante questionar-nos sobre aquilo que comunicamos enquanto educado-
res, 0 que comunicam 0s nossos ambientes, quais modalidades comunicativas sao
colocadas em pratica: os processos, na realidade, respondem as necessidades iden-
tificadas mediante uma andlise contextualizada da situagdo, conduzida de modo
participativo. Tais processos promovem nas pessoas e nas comunidades educativas

43 Os processos sdo movimentos vitais das pessoas e das comunidades [..]. A ideia de processo implica uma
sequéncia de passos pensada e organizada de forma gradual e capaz de andar de acordo com a pessoa em
continuo devir. Por isso, trata-se de agir em planos articulados e diferentes, numa légica de tempos longos,
respeitosos das fases de desenvolvimento, do dinamismo do crescimento humano e em interagéo critica com
a realidade sociocultural». Instituto FMA. Para que tenham vida. O. cit. 102.

44 Cfr. EQUIPE DE COMUNICAGAO SOCIAL, Proposta de educomunicacéo, 59-62.
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qualidade comunicativa, criatividade, analise critica da cultura. Sao colocados em pra-
tica para reforgar o ecossistema comunicativo, tanto internamente quanto nas rela-
¢Oes externas, e exigem um trabalho de sistematizacao comunidade educativa uma
maior consciéncia dos apelos da sociedade, para responder a eles adequadamente.

Os processos educomunicativos tém por objetivo a aquisicao de uma nova visdo
da comunicagéo: mediacao educativa, producao simbdlica, pratica comunicativa, e
necessitam de coordenacao para desenvolver-se e orientar a acao educativa e seus
desafios. Devido a sua natureza, exigem um acompanhamento especifico, para que
neles se efetue o modelo participativo da educacao, tipico da educomunicacdo.

Aspectos essenciais

O modelo participativo de construcao da realidade educativa estd na base da
educomunicagdo: é um estilo vital e inato no carisma salesiano, dado a nés pelos Fun-
dadores. Ele requer qualidade nas interagdes entre os componentes do ecossistema
(pessoas externas, FMAs, SDBs, leigos, jovens; estruturas fisicas, os diversos ambien-
tes educativos que compdem a obra) e avaliacao para verificar a convergéncia em
relacdo aos objetivos comuns compartilhados.

E importante, portanto, colocar em pratica acdes especificas relativas as dreas da
educomunciagdo que se considera oportuno desenvolver, com base nos recursos e
nas exigéncias da obra, coordenando as intervencdes. No texto, foram apresentadas
quatro areas: educacao para a comunicacdo, mediacdo tecnoldgica, expressao e arte,
comunicagdo para a cidadania.

Isso implica educar-se e educar para a comunicag¢do em todas as suas tipologias:
interpessoal, intrapessoal, de grupo, institucional, de massa, social, com a finalidade
de melhorar o nivel da qualidade comunicativa de todos os membros da comunida-
de educativa e valorizar ao maximo, assim, os aspectos comunicativos do Sistema
Preventivo.

Privilegiar a transparéncia, a liberdade de expressao, para que todos tenham voz,
é condicdo indispensavel para a formacao de ecossistemas comunicativos abertos,
criativos e democraticos, nos quais cada pessoa possa ser ela mesma e exprimir-se
de modo auténtico e responsavelmente livre. E necessario favorecer a interacdo com
as novas tecnologias para fortalecer os processos de conhecimento, desenvolver o
espirito critico, elaborar estratégias de pesquisa, confrontar-se com a multiplicida-
de de abordagens culturais, criar habilidades expressivas diferenciadas, aprender a
aprender junto, na consciéncia de que todos somos sujeitos ativos e interlocutores.*
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Uma atencao exigida, de modo particular, é a de ampliar a capacidade de expres-
sdo de todos os membros da comunidade educativa, especialmente dos jovens, para
favorecer- Ihes o protagonismo.

45 Cfr. OLIVEIRA, Ismar Soares de.“Educomunicazione”. In: LEVER, et al. La comunicazione. Il dizionario di scienze e
tecniche. Roma: Elledici; Rai Eri; LAS, 2002, 419.
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Nos ambientes educativos em que trabalhamos é essencial, sobretudo, investir
na formacgdo para a capacitacdo de educomunicadores eficazes, que saibam animar
e coordenar processos.

Os processos requerem uma avaliacao pontual como base dos processos sucessi-
vos, fundamento da continuidade educativa.

Conclusao

Entrar em relagao com os jovens, conhecer e compreender o seu modo de pensar,
viver, relacionar-se, divertir-se, estudar, rezar: é o sonho de todo educador salesiano,
sobretudo neste tempo “marcado pela comunicacao”.

Uma grande convic¢ao que motiva o nosso crer e trabalhar pelos jovens, é a“pre-
dilecdo” por eles que nos impulsiona a olha-los com confianca e amar o que eles
amam, exprimi-lo com os sinais, dizé-lo com gestos e palavras.

Num tempo em que os referentes simbolicos e culturais oscilam continuamente,
é necessario repensar o nosso modo de ser e de estar com os jovens, 0 nosso modo
de anunciar o Evangelho como Boa Noticia para que “tenham vida e vida em abun-
dancia”

Na educomunicagdo vemos um caminho que, como comunidade educativa, po-
demos percorrer na missao educativa entre os jovens, em um continuo processo de
formagao, com mentalidade de mudanca, num estilo flexivel e fiel ao carisma.
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ANEXO01

Comunicacao e educacao no pensamento de alguns autores

Célestin Freinet

Pedagogo francés que, nos anos 1920, colocou em discussao o modelo de ensino
baseado na memdria e na repeticao mecanica. No seu tempo, a imprensa teve uma
difusdo macica. Freinet decidiu servir-se da producdo de um jornal, para o processo
ensino/aprendizagem. Tratava-se de uma inovacao em termos de estratégia pedago-
gica, que envolvia e entusiasmava os estudantes, justamente pelo empenho e a rea-
lizacao imediata do empreendimento. Um século depois, as suas anotagoes, escritas
quando ele era apenas um jovem e humilde professor de uma pequena cidade no
sul da Francga, continuam mostrando um caminho para a educomunicacgao “avant la
lettre”: A tipografia na escola - escreveu — tem um fundamento psicoldgico e pedagdgi-
co: aexpressé@o e a vida dos alunos. Escrever um jornal é uma atividade bem diferente do
que preencher um caderno individual, porque néo existe expressdo sem interlocutores.
Como na escola tradicional a escrita é destinada a ser vista e corrigida somente pelo
professor, pelo fato de ser um “dever’, néo pode ser um meio de expresséo. Segundo Frei-
net, a crianca que descobre a vitalidade do seu trabalho, que pode envolver-se em
uma atividade nao somente escolar, mas também social e humana, sente libertar-
se interiormente uma necessidade quase imperiosa de fazer, pesquisar e criar. Os
estudantes assim motivados demonstram um rendimento maior, tanto quantitativo
como qualitativo.

Esse era o seu projeto, o seu“fundamento psicolégico e pedagdgico”. O meio pode
ser este ou aquele, porém, a exigéncia continua sempre a mesma: para que usar os
meios, para 0 mondlogo — mesmo sendo mais atraente e espetacular, mais rico de
imagens e de cor —, ou para a participacao e o didlogo? para continuar crescendo
como estudantes silenciosos ou para formar educandos falantes? para aumentar o
numero de receptores ou para suscitar e fortalecer novos emissores?

22PARTE | EDUCOMUNICAGAO PEQUENOS PASSOS NA NOVA CULTURA |«

Paulo Freire

Pedagogo brasileiro, conhecido mundialmente. O seu pensamento se define em
torno da visao humanistica crista da pedagogia. A existéncia da pessoa se da so-
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mente no didlogo, na comunicacao. Ele critica a concepg¢ao “bancaria” da educacao,
que se fecha ao encontro, a criatividade e a consciéncia, enquanto que a educacgédo
libertadora problematiza e desmitifica a realidade.

Freire rompe com a dicotomia educador/educando: em sua perspectiva inova-
dora, o educador ndo é somente aquele que educa, mas é contemporaneamente
educando, enquanto estabelece o didlogo através do qual se realiza o processo edu-
cativo em plenitude. Desse modo, ninguém educa ninguém; s6 ha educacao quando
ambos o fazem em comunhao.

O homem é um ser de relagao, nao esta simplesmente “no mundo’, mas “com o
mundo”. A comunicacdo é uma modalidade dial6gica de interacao dentro da prépria
acdo educativa. O didlogo é o encontro amoroso das pessoas que, num mundo mi-
diatizado, o pronunciam, transformam-no e, transformando-o, o humanizam. Para
esse tipo de educador nao é possivel compreender o pensamento sem a sua dupla
funcdo: cognitiva e comunicativa.

Os principios da pedagogia de Paulo Freire sao as palavras articuladas do pensa-
mento critico e a pedagogia da pergunta. E questionando que a palavra cria espaco
de comunicacao e as palavras geradoras restabelecem o tecido social da linguagem.

Mario Kaplin

Pesquisador e professor de origem argentino-uruguaia, ele sustenta que a comuni-
cacdo educativa existe para oferecer a educacdo métodos e processos e para estimular
a competéncia comunicativa do educando. Nao se trata de educar usando os instru-
mentos de comunicacdo, mas fazer de modo que a comunicacdo se torne a coluna
vertebral dos processos educativos: educar para a comunicacao. A educomunicacao,
neste caso, é vista como relacao dentro de um projeto pedagdgico mais amplo.

Segundo Kaplun, existem dois modos para compreender e assumir a educacao-
comunicagao: o verticalismo-unidirecional, que considera o educando como obje-
to de um processo no qual se aprende de outros e com os outros. Assim sendo, a
tendéncia quase inconsciente é nao valorizar a expressao pessoal dos educandos e
nao considerar as instancias de auto-expressao e de interacao indispensdveis a cada
processo pedagdgico.

O segundo modelo educativo, ao contrario, coloca a participacao ativa do edu-
cando na base do processo de ensino/ aprendizagem, e o considera sujeito da edu-
cacdo, num processo ativo de aprendizagem que se expressa na continua constru-
¢ao e recriacao do saber. Desde o inicio, Kaplin colocou em discussao o modelo de
comunicagao unidirecional, privilegiado pelos meios de comunicacdo de massa. Nao
o fez teoricamente, mas gerando processos que, justamente a partir dos meios, ca-
pacitavam o destinatario até transforma-lo em emissor. Num segundo momento,
introduziu o uso do termo “emirec” - do neologismo francés “émeréc” (de émetteur
et récepteur), introduzido por Jean Cloutier — para reforcar posteriormente a sua con-
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viccao de que todas as pessoas possuem em si condicdes e competéncias suficientes
para tornarem-se emissores e receptores simultaneamente.

No final de sua vida de educador e de comunicador demonstrou sua afinidade com
as correntes construtivistas e, mais concretamente, com Jean Piaget e o seu conceito
de aprendizagem como processo autdnomo de descoberta pessoal; com Jerome Bru-
ner, psicopedagogo norte-americano que, inspirado em Piaget, promoveu a ideia de
aprendizagem como processo que se constréi mediante a exploracao e a prdxis; e com
o psicologo e linguista russo Lev Vygotsky, que introduziu o conceito de aprendizagem
como processo social, no qual o sujeito aprende interagindo com os outros.

Kaplun afirmava que a comunicacao educativa abraca certamente o campo das
midias, mas ela &, sobretudo, o tipo de comunicacao presente dentro de um proces-
so educativo. Este supde que a comunicagao seja compreendida ndao somente como
instrumento midiatico e tecnoldgico, mas como um componente pedagogico. Na
comunicagao educativa, assim entendida, convergem a leitura da pedagogia a partir
da comunicacao e a leitura da comunicacdo do ponto de vista da pedagogia.

Ismar de Oliveira Soares

Pesquisador e comunicador brasileiro, Ismar é o estudioso que tem orientado e
acompanhado as FMA da América na definicdo da educomunicagdo, caminho que
desembocou na publicacdao da Proposta de educomunicagdo. Para reforcar a idéia de
que todo processo educativo e comunicativo acontece dentro de um contexto de
relagdes, ele introduz o conceito de ecossistema comunicativo.

O conceito de “ecossistema” é desenvolvido pela Biologia e se refere tanto as rela-
¢oes de interdependéncia entre os seres vivos, quanto ao fato de que os ecossistemas
maiores podem incluir ecossistemas menores. Para além da metéfora, todas as agén-
cias (instituicdes) educativas estao inseridas num ambiente educativo mais amplo, que
Ihes é superior e do qual fazem parte. Esse macrossistema comunicativo é constituido
por um conjunto de relacdes, agcdes, condi¢des e forcas que interagem reciprocamen-
te, envolvendo todos em uma grande forca comunicativa que exerce influéncia sobre
as instituicoes, sobre os interlocutores, os contelddos, as metodologias, as relagoes.

Soares define ecossistema comunicativo, mais especificamente, como um sistema
de comunicacao que designa a organizagédo do ambiente, a disponibilidade dos recur-
sos, as modalidades das pessoas envolvidas e do conjunto de a¢bes que caracterizam um
determinado tipo de acdo comunicativa.
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Quando se fala em ecossistema de comunicagéo, estd se fazendo referéncia ao siste-
ma de situagdes, condicoes e acbes que intervém no processo educativo.

Portanto, falar de ecossistema comunicativo ndo é referir-se apenas as novas tec-
nologias ou aos meios de comunicagao social, mas ao conjunto de linguagens, repre-
sentacdes e narra¢des que influenciam a vida cotidiana.
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Algumas perspectivas tedricas sobre a inter-relacao
educacao-comunicacao

A Media Education

A corrente de estudo mais conhecida e difundida internacionalmente sobre a in-
ter-relacdo entre midia e educacao é a Media Education. A ela aderiram pesquisado-
res, educadores, profissionais da midia, especialmente nos paises angléfonos (tanto
do Oriente quando do Ocidente), que tém confrontado a realidade “nova” das midias
com aquela “antiga” da educacao. Procurou-se compreender “a partir de dentro” o
mundo da midia e integrar a sua cultura com a cultura da escola, da familia e da tra-
dicao local.

A Media Education é uma atividade educativa e didatica, cuja finalidade é desen-
volver nos jovens a informacdo e compreensao critica acerca da natureza e das cate-
gorias das midias, as técnicas utilizadas por elas para construir mensagens e produzir
sentido, os géneros e as linguagens especificas.

O objetivo da Media Education ndo é somente defender-se dos efeitos negativos
dos meios mas sim, oferecer uma competéncia mididtica e uma capacidade de gerir o
processo comunicativo de modo que os jovens (inclusive criancas e adolescentes) sai-
bam confrontar-se criticamente e construtivamente com o universo das midias, apren-
dendo a criar, de modo autdbnomo, novas formas de expressao e de comunicacéo.

O ambito pratico no qual se concretiza é a escola, onde se explicita em:

» educagao com os meios, considerados como instrumentos a serem usados nos
processos educativos e formativos;

22 PARTE | EDUCOMUNICAGAO PEQUENOS PASSOS NA NOVA CULTURA

« educacao para os meios, isto é, a compreensao critica da midia considerada nao
somente como instrumento, mas como linguagem e cultura;

« educacao pelos meios, que compreende essencialmente a formacao dos profis-
sionais.*

46 Cfr. LEVER, Franco (Ed.) et al. La comunicazione: Il dizionario di scienze e tecniche. Roma: Elledici; Rai Eri; LAS, 2002.
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Foi Len Masterman, pesquisador britanico, que identificou esta area de estudo que
precede o contato com cada uma das midias. Também no nosso Instituto, por muitos
anos, fez-se educacao para o cinema, para a leitura de jornais, para a compreensao da
linguagem televisiva e radiofbnica, a analise das mensagens publicitarias. A novidade
da contribuicao deste tedrico é a identificacdo da chave para interpretar a forca das
midias, ou seja, a sua capacidade de representacao. A partir dai é possivel “ensinar” os
meios de comunicacao social articulando os conteudos para responder a questoes,
como: Quem comunica e por qué? Como foi produzida a comunicacao? Como pode-
mos conhecer o seu significado? Quais interesses estao em jogo? Como a realidade é
representada?

A difusdo atualmente macica das novas tecnologias lan¢a um desafio novo para
a educacao em midias. A Media Education é chamada a“atualizar” e desenvolver uma
contribuicao educativa e critica especifica as novas midias. Fala-se, portanto, da New
Media Education.

Internet, celular, iPod, YouTube, MySpace, blog, videogames... a paixao educativa
pede que observemos do ponto de vista educativo estas “praticas” de comunica-
¢ao, sobretudo, juvenis (mas também ja identificadas entre os pequenos da edu-
cacgdo basica).

As novas tecnologias estdao determinando uma passagem: do consumo no pro-
prio quarto (bedroom culture) a poker culture, a cultura de bolso, visto que o mundo
das conexdes e das praticas foge ao controle do adulto e as new media (novas midias)
caminham conosco. No “campo de batalha” da formacao nos é pedido para educar
para um consumo compartilhado, criar situacdes onde o seu uso seja o mais possivel
social, para evitar o isolamento do jovem no seu mundo privado.

Outro tema da Media Education, discutido pelas novas midias, é a leitura critica.
Tradicionalmente, educar para as midias sempre significou criar condi¢des para que
o jovem desenvolvesse competéncias de leitura inteligente e consciente, para edu-
ca-lo na autonomia e preserva-lo da dependéncia das midias.

Porém, as novas midias e, em particular, os celulares com camera, junto com a
difusao dos blogs e dos servicos de social network (como YouTube), fazem dar um
salto em frente, em relacdo as possibilidades de criticar os meios de comunicacéao,
visto que 0s jovens tornam-se autores e nao somente consumidores. Na realidade,
hoje é simples demais “rodar” um video, e também publica-lo na Rede. O problema
é, entao, educar para a responsabilidade, com tudo o que isso comporta em relacao
a ética da representacao.
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A New Media Education, entendida como educacdo nas novas midias, deve focar
uma educacdo cultural, visto que as transformacdes trazidas pelas novas tecnologias
estdo modificando profundamente os cenarios culturais, construidos com a colabo-
racao das novas geragoes: pela socializacao horizontal, porque se anula o passado,
se perde o futuro e se enfatiza o presente; pela superabundancia de canais de comu-
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nicacao; pelo consumo a conta-gotas e simultaneo; porque 0os meios sao parte da
sua vida, canais normais através dos quais passa a sua comunicacao, tecida por suas
praticas cotidianas.

Outro dado é a necessidade de repensar radicalmente a formacao inicial e a acdo
dos professores, porque com uma cultura da midia, como aquela que se vislumbra
hoje, é impossivel pensar um sé aspecto da atividade didatica e educativa que nao
tenha nenhuma relacéo com a midia.

Outra vertente contemporanea, proxima da New Media Education, é a Digital Li-
teracy, da qual David Buckingham é um dos expoentes mais qualificados. Este autor
se preocupa, enquanto professor e educador, principalmente com a desigualdade
eletrénica que esta se criando entre geragdes: entre criangas e jovens, de um lado,
e adultos do outro; na realidade, enquanto os primeiros parecem sentir-se confor-
taveis na fruicdo e no consumo das novas tecnologias, os adultos ainda estdao em
processo de “alfabetizacao”. O uso do computador para criangas e jovens significa
essencialmente horas e horas de pratica didria, de interacao com os videogames e
de navegacdo na Internet. Tudo isso comporta uma série de processos de aprendiza-
gem informal, no qual as criancas, de modo auténomo e ndo imposto de fora, fazem
experiéncias de auto-aprendizagem em relacao as novas midias.

A contribuicdo de Buckingham, dirigida particularmente aos professores, faz con-
tudo algumas solicitagdes também a nés, educadores. Ele considera, na verdade, que
a escola (para nods, todo e qualquer ambiente educativo) deveria inserir- se precisa-
mente no atual contexto sociocultural, como lugar de convite a reflexao sobre os co-
nhecimentos que as criancas e jovens adquirem de modo autébnomo e, muitas vezes,
acritico.

A Digital Literacy, em termos de educomunicacao, se aproxima muito da area
da “mediacao tecnolégica” porque, se a aprendizagem das novas midias acontece
sem um ensino explicito, ou melhor, com a exploracao ativa, o aprender fazendo, o
aprendizado em vez da instrucao, é importante educar para a percepgao e selecao
critica das informacoes, habilitar e assumir uma certa autonomia e competéncia para
tornar-se participe da fruicdo e ndo somente consumidor das novas midias.

A Medienpddagogik
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Esta abordagem educativa da comunicacgao se desenvolveu nos paises de lingua
germanica, sobretudo nas ultimas décadas. A abordagem reconhece a escola como
preponderante para a atuacao das suas praticas reflexivas e ativas, mas da relevo
também a outros ambitos de formacdo, como o mundo do trabalho e da familia.
Como a Media Education, esta se explicita em:

47 CANGIA, Caterina, Educare alla comunicazione interpersonale, ambientale, mediata di massa e manuale-espresssiva.
In: «Orientamenti Pedagogici» (2002) 3, 405-420; La formazione alla comunicazione. In: «<Orientamenti Pedagogi-
ci» 53 (2006) 1, 21-35; Educare alla comunicazione i digitali nati’. Roma: Multidea.
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« Educacdo para os meios (Medienerziehung), que promove uma iniciacao as mi-
dias, concentrando-se, principalmente numa educacao critica dos instrumentos
e das linguagens comunicativas.

- Didatica dos meios (Mediendidaktik), que se ocupa com as func¢des, os efeitos e o
desempenho dos meios no ambito do ensino e da aprendizagem.

« Informacdo sobre / alfabetizacdo nas midias (Medienkunde) é a transmissao de
conhecimentos acerca dos meios e de competéncias técnicas basicas. Esta en-
contra lugar ndo somente na formacdo escolar, mas também, sempre mais, na
formacao dos adultos e em ambitos do trabalho juvenil.

« Pesquisa sobre os meios (Medienforschung), que compreende todas as reflexdes
das ciéncias da formacao acerca da analise e da investigacao referentes as ques-
tées da educacao, da formacdo, do desenvolvimento, da aprendizagem e do
crescimento midiatico de todas as faixas etérias.

A proposta multidimensional

A teorizacdo que conceitua a educagao para a comunicacdo como um conjunto
de “quatro eixos” que se desenvolvem num horizonte muito mais amplo foi iden-
tificada por Caterina Cangia,”” FMA, docente de Novas Tecnologias na Universida-
de Pontificia Salesiana de Roma e Diretora de “La Bottega d'Europa’, uma escola de
comunicacéo para criancas e jovens. As criancas/adolescentes/jovens da sociedade
digital e aos seus formadores, é urgentemente solicitada uma forte competéncia na
comunicagao. O uso generalizado da informatica e da telemética, a exigéncia de sen-
sibilizacao intercultural e ambiental, a proposta de gerir a linguagem audiovisiva, a
necessidade de instaurar relagdes interpessoais radicadas na comunicacao empatica
e a exigéncia, expressa ainda timidamente, de retornar a um didlogo com a natureza
e com as coisas, colocam a educagdo a comunicagdo como compromisso imprescin-
divel que deve ser desmembrado em quatro eixos:

+ 0 eixo da comunicacao interpessoal (consigo, ou comunicacao intrapessoal se-
rena e madura em cada estdgio evolutivo; com os outros, ou comunicacgdo inter-
pessoal empatica; com o Outro — Transcendente ou comunicagao-didlogo, que
vai da oracdo pessoal a celebracao da liturgia);

+ 0 eixo da comunica¢do com o ambiente (educacao ambiental; educacao pluri-
cultural e plurilinguistica; educacdo a cidadania ativa);
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+ 0 eixo da comunicacdo de massa mediada, em relacdo as velhas midias (im-
prensa escrita, raddio, televisdo e cinema) e em relacao as novas midias off-line
e on-line (uso da multimidia interativa e da Rede, nos seus componentes de
fruicdo e de producao);

+ 0 eixo da comunicacdo com as coisas (atividades manuais; musica; danca educa-
tiva; esporte; expressao artistica/pictoérica; teatro).
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A teorizacdo de Caterina Cangia, que recebe continuo feedback do ambiente edu-
cativo de “La Bottega d'Europa’, destaca como, em uma sociedade que caminha cada
vez mais para o consumo virtual, é necessario refundar as praticas comunicativas,
partindo do relacionamento e da experiéncia com as origens corpdéreas, manuais,
dos sinais e das mensagens. As linguagens expressivas garantem a multiplicidade,
a complexidade e o entrelacar-se da comunicagao, qualidades sem as quais o papel
de «atores sociais» das criancas/adolescentes/jovens aconteceria de modo anénimo
e sem identidade.

Os fundamentos antropolégico-filoséficos da teorizacdo sao de matriz persona-
lista, com um fundo de existencialismo cristdo e ddo grande abertura as recentes
abordagens das neurociéncias, em particular as descobertas sobre os neurdnios-es-
pelho. A énfase na reciprocidade, que permite «reconhecer- se» como um dom rece-
bido a ser restituido ao longo da vida, que favorece a dinamica dialégica da pessoa,
0 Seu crescer com e para os outros, na abertura a comunidade e em vivéncia humana
continuamente renovada por novas presencas, é o contorno de toda a reflexdo e
pratica do educar a comunicacao como realidade multidimensional.
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1.0 CAMPO DE TRABALHO... REAL E VIRTUAL

....Via seu lado uma senhora de aspecto majestoso,
vestida com um manto todo resplandecente como o Sol. [...]
Eis o teu campo! Aqui é que deves trabalhar.

Um olhar atento, ainda que rapido sobre o cotidiano das pessoas comuns é
suficiente para a comprovacao empirica da importancia da comunicagao e das mo-
dernas tecnologias informaticas no mundo em que vivemos. Com um pouco mais
de atencao, percebe-se que se trata de um mundo profundamente marcado pela
incessante inovacao e pelo aprimoramento crescente das midias e outros recursos
comunicacionais a disposicao da humanidade globalizada.
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Também nao é dificil encontrar abundante literatura especializada para corrobo-
rar a evidéncia empirica, agregando a forca dos fatos, a credibilidade racional da de-
monstracao tedrica.

Ao invadir todos os campos do saber e da atividade humana, as novas tecnologias
desenham um mundo fluido, multifacetado, convergente e divergente, real e virtual,
espaco de configuracdo de incontaveis cendrios, cada um dos quais requer habilida-
des e competéncias para lidar com a complexidade de suas multiplas varidveis, em
permanente mudanca.

Em sintese, todo o mundo a nossa volta vive um processo de ininterrupta, profun-
da e acelerada transformacao, processo que a cada dia torna mais atual a analogia
do filésofo grego: Panta rei 6s potamés (ntavta pet 66 motapdc = Tudo fluicomo um
rio.).!
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Nesse contexto mutante, questionamentos cruciais afloram a consciéncia:

- Como viver, divertir-se, trabalhar, num mundo em que as mudancas acontecem
com velocidade tao vertiginosa?

- Como participar dessa nova interlocucao, cada vez mais interativa, que se de-
senvolve em contextos plurais, com inimeros falares tribais, aspirantes utépicos ao
status de idiomas correntes do mundo globalizado?

- Como educar as geracdes atuais de modo que, na avalanche de novidades e

1 Heréclito de Efeso, fil6sofo grego, que viveu nos séculos VI e V a.C. Como outros pré-socréticos, considerava a
matéria (Physis) em permanente processo de transformacédo, o fundamento de todo o universo, cuja aparéncia é
multipla, mutavel e transitéria.
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modismos tecnolégicos que povoam o ciberespaco, nao deixem socobrar as verda-
des e valores permanentes que dao sentido ao mundo e a vida?

- Como preparar os educadores das geracdes futuras de modo que possam res-
ponder satisfatoriamente as exigéncias éticas e profissionais que deverdo confron-
tar?

Essas e numerosas outras indagagdes vém nos instigar a novos posicionamentos,
rupturas conceituais, buscas cotidianas de novas posturas, empenho em repensar o
proprio papel e a propria atuacao na sociedade modelada pela cultura midiatica.

Como elemento essencial desse cenario, a educacao precisa buscar re-ordena-
mentos, ousar desmontagens, reconstruir trajetorias, transformar-se em uma prdxis
gue proponha novos sentidos e novas esperancas. Goste-se ou ndo, o fendbmeno que
se impde ao mundo atual é evidente: a educacao transformou-se em espaco a ser
permanentemente ressignificado.

O ponto de partida para enfrentar essa tarefa é a tomada de consciéncia do pro-
cesso de transformacao vivido pela humanidade em nossos dias, num mundo globa-
lizado. Para comecar, observe-se como atua o motor principal dessas mudancas:
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Nas ultimas trés décadas, nas tecnologias da informagdo e da comunicagéo
ocorreram pelo menos catorze quebras de paradigmas. Vivemos um periodo em
que o mundo muda: de analégico para digital; de fisico para virtual; de dtomos
para bits; de servicos fixos para mdéveis; de comunicacédo com fio para wireless;
de equipamentos de uso coletivo para personalizados; de aparelhos dedicados a
multifuncionais; de comunicacdo em banda estreita para banda larga; de baixa
para alta velocidade de transmissdo; de estatais para privatizados; de monopdlio
para competicéo; de protocolos fechados para abertos; de unidirecionais para in-
terativos; de comunicacdo de circuitos para a de pacotes. Como administrar tan-
tas mudancas e tantos desafios??
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E mais:

Gragas a digitalizacdo e a compressao dos dados, todo e qualquer tipo de signo
pode ser recebido, estocado, tratado e difundido via computador. Aliada a teleco-
municagéo, a informdtica permite que esses dados cruzem oceanos, continentes,
hemisférios, conectando numa mesma rede gigantesca de transmisséo e acesso,
potencialmente qualquer ser humano no globo. Tendo na multimidia seu suporte

2 SIQUEIRA, Ethevaldo. Para compreender o mundo digital. Sdo Paulo: Globo, 2008, p. 191.
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e na hipermidia sua linguagem, esses signos de todos os signos estdo disponiveis
ao mais leve dos toques, no clique de um mouse. Nasce daqui um novo leitor, um
leitor imersivo. [...] Um leitor em estado de prontidéo, conectando-se entre nds e
nexos, um roteiro multilinear, multissequencial e labirintico que ele préprio aju-
dou a construir ao interagir com os nds entre palavras, imagens, documentagdo,
mdusicas, video, etc.?

Consequéncia inevitavel: diante desse processo de transformacao, os educado-
res sé tém uma opcdo: enfrentar os multiplos desafios gerados pela existéncia do
ciberespaco, no qual se insere cada vez mais a humanidade, e pelo qual transitam as
gera¢des mais jovens, os nativos desse mundo novo, envolto na incerteza.

Na escolaem que nds educadores fomos formados, solidamente sustentada por fa-
milias, instituicdes e governos, pontificava inquestionavel a autoridade do professor:
Magister dixit! O mestre falou, ndo se discute. As verdades estavam estabelecidas:
bastava aprendé-las, como parte de um saber construido, do qual o mestre era o
detentor, no feudo de sua especializacdo. As metodologias, caminhos para o ensino
e o aprendizado, estavam definidas: bastava sequi-las para reproduzir os resultados
esperados...
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Por excelente que fosse,
- 0 que ocorria em casos
Nnao muito comuns —, esse
tipo de escola ha muito dei-
xou de ser o padrao mais
adequado para a forma-
¢do dessas geragdes que,
desde a infancia, manipu-
lando teclados, mouses
touch screens perambulam
pelo ciberesbaco. Nele,
enquanto mesclam vidas
reais com fantasias e vidas
virtuais, tecem redes de
informacdes, constroem
conhecimentos, difundem
ideias e padroes comportamentais totalmente alheios, quando ndo opostos a forma-
¢ao que, com a melhor das intenc¢des, suas familias, governos e instituicdes insistem
em |hes proporcionar, seguindo os moldes consagrados de outrora.

<WWW.ZOTigtSOC.WOTd press.com>
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3 SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo: Paulus, 2004, p. 31-33.
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Urge, portanto, reinventar tudo: a escola, a educacao, os contetidos e sua dosa-
gem, as metodologias. Urge redefinir os papéis de educando e de educador, inclusi-
ve de pais e tutores ou responsaveis. Numa palavra, é preciso recriar a escola.

A propésito, vale recordar o alerta de Ciro Marcondes Filho:

Serd que estamos sentindo as verdadeiras dimensées da invasdo silenciosa
desse mundo e dessas idéias? Até que ponto nossos equipamentos sociais, politi-
cos, éticos tém respostas ou questionamentos para isso?*

2. Conciliando a terminologia

Antes de prosseguir, convém indicar o sentido que se da aqui a palavra ciberes-
paco, termo recorrente ao longo desta obra, citado, mas ndo discutido em tépicos
anteriores.

Como ponto de partida, vale lembrar sua origem. A palavra foi criada por William
Gibson, em 1984, e usada na novela Neuromancer, uma trilogia em que o autor, com
sua tipica visao pessimista, explorava temas que pareciam entao puro exercicio de
futurologia utdpica, tais como inteligéncia artificial, realidade virtual, engenharia ge-
nética, uso de préteses “robéticas” em humanos, megacorporacées, etc.’
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De |4 para ca, o termo ganhou o mundo com significados diversos e passou a ser
usado indiscriminadamente, até mesmo reduzido a simples sindbnimo de Internet,
como se fosse valido equiparar o ciberespaco a World Wide Web (www).

Lucia Ledo, num estudo recente, analisa os principais significados do termo e
afirma:
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O que se percebe diante dessa profusdo de significados e abordagens é que o
ciberespaco ndo pode ser compreendido num sé dngulo. [...] Eu diria que, numa
primeira andlise, o ciberespaco é um mundo virtual formado por uma base de da-
dos matemdticos que se apresentam aos nossos sentidos como espagos interati-
vos hipermididticos e interconectados. O ciberespago é explordvel e visualizdvel
em temporeal. [...]

[Conforme a autora, nele podem ser destacados trés niveis:]

4 FILHO, Ciro Marcondes. Superciber, a civilizagGo mistico-tecnoldégica do século 21: sobrevivéncia e agdes estratégi-
cas. Sao Paulo: Paulus, 2009, p. 5.

5 Atraducao brasileira foi langcada em 1991, com o mesmo titulo, pela Editora Aleph, de Sao Paulo que, em 2009,
lancou edigao comemorativa dos 25 anos da obra, lembrando que ela, “de muitos modos, ajudou a definir o
mundo em que vivemos.”
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No primeiro nivel temos as mdquinas interligadas por redes, criando um siste-
ma complexo e dindmico. Num segundo grau, as pessoas (individuos), os grupos
e as instituicdes que alimentam e fornecem dados a essa rede de equipamentos,
criando uma rede hibrida e indissocidvel. O terceiro nivel se forma na interacdo
homem-mdgquina. S6 nessa interface é que se configura o ciberespaco, compreen-
dido como um mundo virtual a ser visitado.

[Concluindo,] o ciberespaco engloba: as redes de computadores interligadas
no planeta (incluindo seus documentos, programas e dados); as pessoas, os gru-
pos e as instituicées que participam dessa interconectividade; e, finalmente, o es-
paco (virtual, social, informacional, cultural e comunitdrio) que se desdobra das
inter-relacbes homem-mdquina.®

3. Uma civilizacao em gestacao

Paginas incontaveis ja foram e sdo atualmente escritas, tentando divisar o pano-
rama que se redesenha a cada instante para a humanidade, em consequéncia dos
avancos e inovacoes tecnolégicas.
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Tarefa herculea, que se revela incompleta, apenas se tenha digitado o ponto final
no novo artigo, tese, noticia ou mensagem de blog, tweeter, facebook ou sabe-se la
de qual nova ferramenta usada para mais uma incursao no ciberespaco. Ali, segura-
mente, a comunicacao sera recebida, ou melhor, compartilhada com comunidades e
grupos, desses que se formam diariamente aos milhares, com as mais diversificadas
finalidades. O exemplo seguinte basta para fornecer uma pista da imensa gama de
possibilidades transformadoras que estdo configurando uma nova civilizacao, no e
através do ciberespaco. Uma realidade que desestabiliza, desde a base, o modo tradi-
cional de construir e disseminar conhecimentos, de encarar e fazer educacao.
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No final da década de 1990, um adolescente norte-americano, Blake Ross, com
apenas 14 anos, usava a conta familiar no provedor America Online, para consertar
bugs para o Mozilla Group, a equipe de programadores responsavel pela manuten-
¢ao do codigo original do navegador Netscape. Em 2002, desiludido com o excesso
de fungdes do programa, Ross decidiu, em parceria com Dave Hyatt, desenvolver
um browser simplificado, rapido, facil de usar, de cédigo aberto e, portanto, de uso
livre (software free). Era o inicio do Firefox. No ano seqguinte, quando Ross se tornou
estudante em tempo integral, outro estudante, o neozelandez Ben Goodger (nascido
em Londres, diga-se de passagem), entdo com 24 anos, assumiu o comando do pro-
jeto. Em 2004, foi lancado o Firefox 1.0. Até seu primeiro aniversario (novembro de

6 LEAO, Lucia. “Muito além do entretenimento e do espetaculo: projetos radicais na cibercultura” In: CARAMELLA,
Elaine et al. (Orgs.) Midias: multiplicacéo e convergéncias. Sao Paulo: Senac, 2009, p. 587-600. Lucia Le&o é profes-
sora do programa de pds-graduacao em tecnologias da inteligéncia e design digital na PUC-SP.
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2005), o novo browser conquistou aproximadamen-
10% do mercado em sua categoria, na maioria usua-
rios migrados do Microsoft Internet Explorer.

O mais extraordinario dessa histéria, como desta-
ca Thomas Friedman, é o fato de que dois estudan-
tes, um de 19 anos, em Stanford e outro de 24 anos, em
Auckland, Nova Zelandia, trabalhando gratuitamente
numa comunidade de cédigo aberto, cada um deles
num canto do mundo, produziram um browser que
conquistou 5% do mercado do Internet Explorer em
apenas seis meses.” Uma iniciativa que impactou e
continua impactando milhdes de pessoas espalhadas
pelos mais distantes rincoes do planeta.

<www.galizacig.com>
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Facanhas semelhantes ocorrem em inimeros campos da ciéncia e da tecnologia,
mudando continua e rapidamente as condi¢des de estudo, aprendizado, dominio de
tecnologia, relacdes interpessoais e intergrupais, exercendo influéncia em situacoes
tao diversas quanto uma catastrofe natural na Tailandia ou a repressao violenta de
manifestacées politicas no Ira dos aiatolas.
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Como resultante de tantas transformacoes, divisa-se no horizonte o surgimento
de uma nova civilizacdo planetdria, cujas caracteristicas e abrangéncia se constroem
e reconstroem ininterruptamente.

A civilizagdo que vem chegando aposta no super-homem e na super-huma-
nidade. Teremos supercorpos geneticamente perfeitos, informaticamente equi-
pados com sensores e proteses, superambientes isolados dos virus e das pestes,
supersociedades computadorizadas em que tudo é administrado, corrigido, per-
feito. A utopia eleva o mitico a estatura do factivel. SuperCiber é a fantasia do fu-
turo, projeto utdpico e ideoldgico universal para o homem. Mas, como todas as
ideologias, ndo prevé o furo, o impensdvel, o assalto do aleatério, do estranho, do
“mal’®
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4. Trabalhando em rede

Nesse contexto desafiador, a Rede Salesiana de Escolas vem consolidando um ca-
minho de reflexao epistemoldgica da educomunicacao, abrindo espaco de didlogo

7 FRIEDMAN, Thomas L. O mundo é plano: uma breve histéria do século XXI. Rio de Janeiro: Objetiva, 2007, p. 134-
135.

8 FILHO, Ciro Marcondes. Superciber: a civiliza¢ao mistico-tecnolégica do século 21: sobrevivéncia e acdes estratégi-
cas. Sao Paulo: Paulus, 2009, p. 5.
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com educadores, gestores da comunicacao e demais participantes da comunidade
educativa sobre os impactos das novas tecnologias de informacao e comunicacdo e
sobre as novas posturas educacionais que possibilitam a emergéncia de novos sujei-
tos, habilitados a viver e conviver nesse mundo mutante. Tudo isso obriga a pensar a
escola como espacgo privilegiado de comunicacdo de ideias e ideais, de reflexdo e a¢do,
de solidariedade e respeito as diferencas.®

Bl - RSE
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Alavancar a educacao hoje requer atencao a esses contextos de navegacgao midia-
tica onde os sujeitos, especialmente os adolescentes e jovens, estao imersos. Nascem
novos leitores em novos espacos de leituras hipermidiaticas. Como préteses em seu
corpo, eles convivem - e, mais que todos, os jovens — com os /Phone, IPod, IPad e
inimeros outros gadgets que os mantém conectados com todo o globo. Impelidos
pela propria experiéncia, numerosos desses leitores facilmente se tornam criadores
de conteudos, multiplicadores de informacdes e saberes, fontes de intricados e com-
plexos relacionamentos com seus pares do mundo virtual.

Como as escolas enfrentam esses novos contextos?

Atenta as convergéncias tecnolégicas que desencadeiam novos comportamen-
tos, a Rede Salesiana de Escolas

9 REDE SALESIANA DE ESCOLAS. Projeto Pedagdgico: marco referencial. Sdo Paulo: Salesiana, 2005, p. 9.
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assume os desafios contempordneos e, mediante suas instituicdes educativas,
oferece uma proposta concreta, sistemdtica e ampla para a formacéo continua-
da e integral de seus préprios protagonistas, educandos e educadores. Construir
um projeto de escola centrado nas relacées entre pessoas comprometidas com a
transformacao da realidade em que estdo inseridas, visando a continua e indis-
pensdvel formagdo de uma comunidade educativa é esse seu desafio.””

Comunidade aprendente, aberta aos novos contextos nos quais esta inserida,
comprometida com a construcao de uma sociedade do conhecimento inclusiva e
solidaria.

A partir dessa perspectiva, a RSE estabelece como objetivos

o desenvolvimento das competéncias sugeridas pelos PCNSs. Isso significa tor-
nar a experiéncia escolar uma vivéncia, na qual o aluno possa compreender e usar
as diferentes linguagens como meios de organizagdo da realidade, pela constitui-
cdo de significados, expressdo, comunicagéo e informacao. Isso exige que o aluno
possa andalisar, interpretar e aplicar os recursos expressivos da linguagem, rela-
cionando textos com seus contextos, confrontando opinides e pontos de vista e
respeitando as diferentes manifestacées da linguagem utilizadas por diferentes
grupos sociais, em suas esferas de socializacdo. Utilizar-se da linguagem é saber
colocar-se como protagonista do processo do producdo/recepcdo. E também en-
tender os principios das tecnologias da comunicacéo e da informacéo, associan-
do-as aos conhecimentos cientificos e as outras linguagens que lhes dédo suporte.”
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Sintonizada com os desafios e urgéncias da educacao para o século XXI, procla-
mados pela Unesco, a RSE propde uma educacado que faca emergir sujeitos produto-
res do conhecimento, autores de um caminho de construcao de novas sociedades. E
estd atenta ao fato de que

ndo se trata apenas de proporcionar educacéo na nova sociedade do conheci-
mento, mas também para essa nova sociedade. A sociedade rdpida e conectada
a que estamos chegando exige uma nova énfase na capacitac@o necessdria para

10 IDEM. Ibidem, p. 8.
11 DE ANGELO, Débora e AGUIAR, Eliane. Lingua Portuguesa — Ensino Fundamental - Livro do Professor: parte
especifica. Brasilia: CIB-Cisbrasil, 2008, p. 32.
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adaptar-se e responder as mudancas, para tratar com fluxos de informacdo dgeis
e crescentes. Ao lado da alfabetizacédo e do conhecimento dos nimeros, todos os
individuos precisardo estar habilitados a resolver problemas, a praticar a andlise
e a avaliacdo. Estes sdo os novos “fundamentos” essenciais para lidar com a taxa
acelerada de acumulagédo do conhecimento. Trata-se de proporcionar uma edu-
cagdo que habilite as pessoas a adaptar-se a sociedade do conhecimento.™

Mas é preciso ir além do mero conhecimento. Para quem recebeu como heranca
e abracou como opcdo profissional e vocacional a missdo de formar bons cristéos e
honestos cidaddos, a tarefa é ainda mais complexa e mais abrangente:

Na interagdo com o meio ambiente e a cultura, os educadores da RSE se pro-
pbéem a desenvolver as habilidades necessdrias para o uso critico da midia e das
novas linguagens na sociedade do conhecimento, em vista de uma cultura de so-
lidariedade e paz. Além disso, tendo em conta a caracterizacdo das dreas e a res-
ponsabilidade na formacdo do aluno para o mundo das informacdes em rdpidas
e constantes mudangas, todas as disciplinas incluem educacdo tecnolégica e se
utilizam de recursos das novas tecnologias da informacdo e da comunicagéo. A
organizagdo por dreas fortalece o trabalho coletivo e torna indispensdveis tanto a
atuagédo da Coordenacéo Pedagogica quanto a formagdo continuada do profes-
sor, aumentando a comunicagdo e o sentido geral de responsabilidade por esse
projeto.”
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Exatamente por isso e para isso, na RSE,
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as instituicées funcionam como verdadeiros centros de formacéo permanen-
te, de desenvolvimento da competéncia profissional do professor, de estimulo ao
conhecimento e uso de todas as tecnologias disponiveis para ensinar e aprender,
incluindo e destacando-se as tecnologias da informacgdo, como comunidade de
professores aprendizes. SGo educadores que acreditam na mudanga deste cendrio
e estdo comprometidos com as grandes causas da educacdo.™

12 MATSURA, Koichiro. A Unesco e os desafios do novo século. Brasilia: Unesco, 2002. p. 170-171. Grifo nosso.

13 REDE SALESIANA DE ESCOLAS. Projeto Pedagdgico: marco referencial. Sao Paulo: Salesiana, 2005, p. 21.

14 REDE SALESIANA DE ESCOLAS. A formagdo dos educadores na Rede Salesiana de Escolas. Brasilia: CIB-Cisbrasil,
2009, p. 23-25.
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Como foi salientado, o processo de transformacdes que vivemos vai muito além
das questdes tecnoldgicas, porquanto implicam mudang¢as comportamentais, afe-
tivas, de relacionamento no trabalho, na vida publica e privada, novas sociabilidades.
Urge educar professores e alunos para as tecnologias digitais e para a formagéo de su-
jeitos criativos."

Sintonizada com os anseios mais profundos dos jovens, a RSE sabe que educar no
complexo contexto atual exige novas posturas e um novo conhecimento do mundo.
E preciso, para inicio de contato, identificar os caminhos por onde transitam seus edu-
candos. Que sentido constroem nos diversos espacos em que navegam? Que significa-
dos configuram as suas vidas nas infovias que percorrem? Nesta sociedade mediada
pelas tecnologias, pela comunicagao multimidial, sao eles, os jovens que nos sinalizam
0s novos caminhos de acompanhamento educativo que devemos trilhar.

Na praxis salesiana, a comunicacéo educativa é criacdo de relacées recipro-
cas e intergeracionais, abertas e profundas, situadas num sistema mais amplo, no
qual agem forgas sociais, culturais, institucionais e econémicas. A perspectiva co-
municativa favorece a relagdo e o encontro e nos predispde a auscultar as exigén-
cias comunicativas das novas geragées, a educd-las ao didlogo interpessoal, ao
uso critico dos meios de comunicagdo social, a valorizagéo do teatro, da musica,
daarte.’®
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O desafio que o mundo nos lanca, sustentado por alavancas tecnolégicas sempre
novas, repropondo continuamente novos territorios a serem mapeados, leva-nos a

assumir os percursos da educomunicacdo como prdtica transversal a missdo
e a atualizag¢do do carisma salesiano. Assumimos o compromisso de articular os
processos educomunicacionais nas dimensoes da educagdo para a comunicagéo,
da mediagdo educomunicativa das tecnologias, da expressdo comunicativa atra-
vés das artes, da comunicagdo para o exercicio da cidadania e da gestdo da comu-
nicagéo nos espacos educativos.
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[Por isso mesmo, ]

15 FILHO, André Barbosa e CASTRO, Cosette. Comunicacao digital. Educacéo, tecnologia e novos comportamentos.
S.Paulo: Paulinas, 2008, p. 195-196.

16 REDE SALESIANA DE ESCOLAS. A formagdo dos educadores na Rede Salesiana de Escolas. Brasilia: CIB-Cisbrasil,
2009, p. 28-29
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a educomunicagdo orienta as comunidades educativas a assumir com maior
consciéncia os aspectos comunicativos do Sistema Preventivo, a transitar com
competéncia na nova cultura digital, para dar um aporte significativo a quali-
dade da comunicagdo. As novas linguagens requerem educadores e educadoras
capazes de captar suas potencialidades de humanizacédo e, ao mesmo tempo, de
evidenciar seus pontos vulnerdveis para ajudar os jovens a utiliza-las de modo cri-
tico e criativo.”

Enveredar pelas trilhas educomunicativas € um imperativo que a Rede Salesia-
na de Escolas se impode. De fato, a educomunicacao abre possibilidades efetivas de
ressignificar a escola como espaco de construgdo do conhecimento, de convivén-
cia com as multiplicidades culturais, de reproposicao de uma sociedade que seja, ao
mesmo tempo, alinhada com a civilizacdo do ciberespaco e solidamente alicercada
nos valores éticos e evangélicos.

Uma nova escola demanda novos atores sociais que a constroem no cotidiano da
pratica educativa. Requer uma constante reflexao epistemoldgica que dé coeréncia
a acao educomunicativa. Convoca a construir projetos educomunicativos que criem
coesdo de sentidos dentro da comunidade educativa. Exige que educandos e educa-
dores estejam conectados ao mundo digital, sintonizados com uma realidade sem-
pre mutdvel, que se espraia em divergentes direcdes, permeada pelas mais variadas
correntes de pensamentos complexos, crengas, culturas e valores.
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A escola salesiana estd chamada a ser inventora de novas dire¢des, trazendo o senti-
do da presenca de Cristo a este novo mundo. Na missao de reconfigurar trilhas de sen-
tido, no entusiasmo diante da vida, daremos corpo a heranca comunicativa de Dom
Bosco e Maria Mazzarello. Seguindo as diretrizes que nos deram, seremos capazes de
atender as exigéncias comunicativas das novas gera¢cdes e navegar com elas nestes
cendrios complexos em que atuamos e vivemos, alteando a chama da luz evangélica
nos mundos do ciberespaco. Repetindo a indicacao da “majestosa Senhora”:
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Este é o nosso campo.
Nele devemos trabalhar.

17 IDEM. Ibidem, p. 29.
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GLOSSARIO

Antropologia cultural
Aprendizagem (novo estilo)
Autoestradas da informacéo
Avatar

Ciberantropologia

Cibercafé

Cibercultura

Ciberespaco

Cibernauta

Cibersociedade Community (comunidade virtual)
Computer Mediated
Communication

Comunicacdo (tipologias)
Comunicacgao social (ou de massa)
Concentracdo cultural Convergéncia digital Cracker (Hacker)
Desigualdade digital

Digitalizacao

Direito (e comunicacao)

eBay

E-book

E-learning

Etica da comunicacao

GNU

Hipertexto

Information Technology (Tecnologia da informagao)
Inteligéncia coletiva

Inteligéncia conectiva

Inteligéncia distribuida
Interatividade

Interconexao

Internet Addiction Disorder

Internet telephony (Voip)
Interpessoal (comunicacao)
Intrapessoal (comunicagao)

iPod

Linux

Many-to-many

Midia e cultura

MP3

Multimidialidade
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My media

Neonomadismo

Netiquetas

Network

New media (novas midias)
Novas dependéncias

Open Source

Paradigma

Peer-to-peer

Poder (e comunicacao)
Portal Realidade virtual

RL (Real Life)

Second Life

Shareware

Social Network

Sociologia (da comunicacao)
Teologia (da comunicacdo)
Usabilidade Verbal e nao-verbal (comunicacao)
Verbal ou oral (comunicacgao)
Wireless

EDUCOMUNICAGCAO: DESAFIO A FAMILIA SALESIANA

(%)

Antropologia cultural

“O termo antropologia derivado do grego anthropos e logos (discurso sobre o ho-
mem) define hoje um vasto conjunto de estudos entre os quais podemos identificar
a antropologia cultural. como o setor das ciéncias humanas e sociais que tem como
objeto de estudo os produtos intelectuais e manuais do homem como membro da
sociedade. Segundo a definicdo classica de Tylor, de 1871, cuja obra é considerada a
base da antropologia cultural, é possivel entender a cultura como: o conjunto com-
plexo que compreende o saber, as crencas, a arte, os principios morais, as leis, os cos-
tumes e qualquer outra capacidade e habito adquirido pelo homem como membro
de uma sociedade. A antropologia cultural abrange ambitos disciplinares e métodos
diversificados (fala-se de antropologia bioldgica, da familia, da educacao, da arte,
etc.). A cultura é sujeita a diversos processos: a transmissao no tempo é a passagem
da cultura de uma geracdo a outra; o modo como os individuos das novas geracdes
sao integrados na cultura do seu grupo é chamado inculturagdo; a propagag¢ao no
espaco é a difusao de um elemento cultural de uma cultura a outra. O evolucionismo,
o difusionismo, o funcionalismo e o estruturalismo sdo escolas e teorias classicas da
antropologia”
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Aprendizagem (novo estilo)
“Com a multimidialidade, segundo Pellitteri (2004) e Maragliano (1998), deu-se a
passagem da prevaléncia de formas mididticas de base abstrata, como a escrita e
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imprensa, a coexisténcia de equipamentos midiaticos com base imersiva, como a
TV, o videogame, a Internet. Deve ser comparada com estruturas conceituais novas,
como a leitura hipertextual, a interatividade e a reticulacao. As modalidades de esti-
mulagao no processo de atencao se modificam, mudam também as modalidades de
escuta, recepc¢ao, aprendizagem. No campo da psicologia cognitiva aplicada em par-
ticular as midias, o conceito de competéncia do destinatdrio da comunicagao passou
de receptor passivo a produtor ativo da informacao. Nao sé, como destaca Pellitteri
(2004), o destinatario é sempre mais investido de novas funcées na relacdo com as
midias, nas quais é envolvido: o de re/producao e de co-autor da prépria mensagem,
em um sentido progressivamente sempre mais dialético e cooperativo. Estao em
jogo elementos como a interatividade e a negociacdo ndo somente da mensagem,
mas de todo o sistema de comunicagao: Internet é a prova tangivel disto; através
dela é possivel escolher entre a comunicagao um a um, um a todos ou todos a todos.
O computador doméstico, o videogame, o celular e as novas midias abrem muitas
outras novas margens a comunicagao. Retomando o titulo e 0 assunto de um notavel
livro de Bertolini (1993) — Os filhos da TV - onde se analisam alguns aspectos interes-
santes do relacionamento entre as criangas dos anos 70 e o instrumento televisivo —
continua Pellitteri (2004), a geracdo dos anos 80 poderia ser melhor definida através
dos videogames e do personal computer; para os anos 90 poder-se-ia falar dos filhos
da Web ou mais em geral das redes e, para hoje, dos filhos das novas midias (new me-
dia). A 6tica formativa que esta agindo sobre os jovens de hoje é agora sincrética: isto
poderia trazer todas as vantagens da diversificacdo das linguagens ou levar também
a um tipo de conhecimento mais frenético e talvez superficial. Daqui a necessidade,
como sublinha Rivoltella (2002) de delinear um perfil de saber multissensorial, feito
de estimulos diversos que despertam, contemporaneamente, o interesse do sujeito.
Tipos diferentes de midia podem estimular diferentes tipos de processos cognitivos
e, neste sentido, a pesquisa de dados acerca das suas potencialidades e caracteristi-
cas é abundante (Oliverio-Ferraris, 1999). Trata-se de utiliza-los em sinergia, também
numa perspectiva educativa”.
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APENDICE

Autoestradas da informacao

“O conjunto de tecnologias que possibilita uma difusdo sempre mais macica da in-
formacao: espinha dorsal de rede de alta velocidade, link via satélite e tudo quanto
pode acelerar o fluxo de dados de qualquer tipo (texto, video, dudio), consentindo
aos usuarios total interatividade. O termo foi designado nos Estados Unidos no final
de 1991 quando, sob proposta do senador da Tennessee, Al Gore, teve inicio o pro-
grama NREN (National Research and Education Network) para a construcao de uma
‘super auto-estrada digital da informacdo’ a fim de ser utilizada no ambito médico,
educativo e, em geral, de utilidade publica. Depois, no final de 1993, foi lancado o
programa NIl (National Information Infrastructure), para a criacdo de uma espécie de
sistema arterial digital a ser percorrido por dados, em todas as dire¢des, com servicos
Uteis para os cidadaos”.
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Avatar

“E o termo utilizado na representacéo grafica de um usuario nos ambientes virtuais
e, de modo particular, nos mundos artificiais partilhados na Rede. Um avatar poder
ser bidimensional ou tridimensional, constituido somente por imagens sintéticas,
ou pode incluir também elementos tirados do real (por exemplo, uma fotografia do
usuario representado, inserida em um corpo sintético). O uso do avatar é frequente
especialmente nos chat visiveis na Internet [agora também no Second Life] nos quais
os diversos participantes podem escolher serem representados por personagens vir-
tuais de aspectos variados. O termo avatar foi utilizado como referéncia a vida na
Rede por Chip Morningstar e Randy Farmer, no game interativo Habitat, experiéncia
pioneira de comunidade virtual”

Ciberantropologia
“O computador estd mudando o conceito de espaco e de tempo. As coisas que antes
pareciam distantes se aproximam e entram no nosso espago de experiéncia”

Cibercafé
“Termo genérico para indicar um local publico onde é possivel conectar-se a Internet
pagando proporcionalmente pelo tempo da conexao”.
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Cibercultura

“O conjunto das correntes literdrias, musicais, artisticas e politicas que se refere ao
ciberespaco como realidade social e modelo de existéncia produziu uma nova sensi-
bilidade cultural que se reconhece como cultura ciber”.

APENDICE

Ciberespaco

“O termo se refere a um novo espaco de comunicacéo, identificavel com a Computer
Mediated Communication (ver adiante) e os seus subcontextos (o correio eletrénico,
as conferéncias computadorizadas, os ambientes multiusudrios) e as modalidades
originais de criacao, de navegacao no conhecimento e de relacao social que este
torna possivel”.

Cibernauta
“Assim se define a pessoa que navega na Internet”.

Cibersociedade

“As midias pré-eletronicas identificam o lugar fisico com a situacao social, tanto que
para comunicar é necessario deslocar-se, passar através de portas, muros, etc. Defi-
nem quem participa e quem nao participa de uma certa situacao. Com o advento das
midias eletrénicas, lugar fisico e social se separam, consentindo comunicagdes que
anteriormente eram possiveis somente a individuos que dividissem o mesmo espaco
fisico. Consideracdes analogas valem para o tempo: os fatos sdo observados enquan-
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to acontecem. Identifica-se um espaco cultural a ser pensado nao como lugar, mas
como experiéncia. ‘Os usudrios das comunidades virtuais compartilham através da
tela do computador informacdes, debates, apoio emocional, bate-papos, tudo o que
sucede na vida real, mas deixam fora o corpo’ A cibersociedade coloca a frente o sur-
gimento de uma nova ideia de sociabilidade: o desenvolvimento de microgrupos, de
tribos. A constituicdo de microgrupos advém do sentimento de pertenca, em fungéo
de uma ética especifica. Os grupos podem ser dotados de configuracdes e objetivos
diversos (esportivos, amigaveis, etc.) cada um com uma duracao varidvel segundo o
investimento dos seus protagonistas. Estd surgindo uma nova concepgao de comu-
nicacao como construcao comum de significados, que vai bem mais além do classico
modelo linear: fala-se de network paradigm, um modelo de comunicacdo como rede
interconexa, um processo de negociacao do sentido a ser dado as diversas situagoes
entre um conjunto de atores dentro de uma relagao estruturada. Ndo se fala mais ex-
clusivamente de individuos concebidos como emissores e receptores independen-
tes, de relagdes biunivocas isoladas, mas sao consideradas as interacdes complexas
entre todos os participantes da rede. As novas midias, diferente das comunicacoes
do passado, sdo interativas, distribuidas, altamente maleaveis. Novas linguagens, no-
vas relacdes geracionais, nova cultura”.
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Community (comunidade virtual)

“Grupo de pessoas que se encontram na Rede para partilhar interesses comuns. Com-
pletamente independente da posicao geografica dos seus membros, uma comuni-
dade virtual pode tratar de argumentos bastante dispares e criar entre os seus usu-
arios — que na maior parte dos casos jamais se encontram fisicamente - profundos
lacos, geralmente incompreensiveis para quem nao fez a experiéncia pessoalmente”.
Computer Mediated Communication

“E a 4rea de pesquisa sobre a comunicacdo mediada pelo computador, nascida ini-
cialmente no contexto da psicologia social. A introducao das novas tecnologias da
comunicagao nos lugares do cotidiano e do trabalho faz surgir a necessidade de
valoriza-las também nos aspectos sécio-psicoldgicos. A partir dos anos 90, duas con-
tribuicdes se tornaram interessantes: o modelo SIDE (Social Identity De-Individuation)
que destaca as condi¢des e o contexto social no qual acontece a interagao, portanto
as consequéncias da Computer Mediated Communication variam segundo o contex-
to no qual advém a comunicacdo. Mais recente é o aporte denominado SIP (Social
Information Processing), onde a Computer Mediated Communication ndo corresponde
ao esteredtipo da comunicacao fria e interpessoal, mas possui, ao contrario, caracte-
risticas que a levam a sobrecarregar-se de significados sociais, a ponto de poder ser
melhor descrita com o adjetivo ‘hiperpessoal’. Nessa teoria, um ponto fundamental
é o fator tempo, que pode veicular a mesma sociabilidade da comunicacao face a
face, porque deixa aos atores tempo para desenvolvéla. Quem se comunica com o
computador tende a adaptar as préprias estratégias comunicativas as possibilidades
oferecidas pelo meio, traduzindo alguns cédigos ndo-verbais em sequéncias expres-

APENDICE
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sas pelo teclado e interpretaveis ideograficamente. Atualmente o objeto de pesquisa
sobre a Computer Mediated Communication se concentra sobre o contexto dinamico
no qual a comunicacao acontece, sobre os ambientes sociais construidos e represen-
tados exclusivamente dentro da Rede. A atencao passa dos efeitos e da eficiéncia da
Computer Mediated Communication, comparadas a outras formas de comunicacao,
aos processos de construcao simbdlica dos significados e da acdo on-line”.

Comunicacao (tipologias)

“A comunicacdo muitos-a-muitos, ou narrowcasting, propria da www e do correio
eletrénico, se diferencia da comunicacdo um-a-muitos, ou broadcasting, tipica dos
meios de comunicacao de massa como o radio, o cinema, a televisdo. Se na midia
tradicional o controle do conteudo e da forma da mensagem estd todo nas méos de
quem o transmite, aqui formas e conteidos podem ser produzidos e modificados
por qualquer pessoa que seja sujeito ativo na comunicacdo. Enquanto as midias tra-
dicionais reduzem a distancia entre os atores da comunicagdo, as novas midias alar-
gam o espaco da comunicagdo, ‘aprofundam-no; e consentem a cada sujeito envolvi-
do intervir, modificando texto e contexto da mensagem (Oriani, 2002). O ciberespaco
da Web permite que cada um, individualmente ou em grupo, alimente a inteligéncia
coletiva e, por sua vez, seja também alimentado. Através das formas de comunicacdo
todos-para todos ha uma negociacao de significados, partilha de conhecimentos, de
uma memoria dinamica, comum, navegavel, produzida coletivamente. O ambiente,
neste caso, é o ciberespaco, mas pode ser também uma sala, na qual ha um grupo de
pessoas que trabalha junto segundo certos principios e constréi inteligéncia coleti-
va, que é a inteligéncia do grupo”.
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APENDICE

Comunicacao social (ou de massa)

“O termo comunicagao social é mais usado em ambientes eclesiais, especialmente a
partir do Concilio Vaticano Il. Com ele se designa o tipo de comunicacao que é pro-
pria daqueles instrumentos que, como a imprensa, o cinema, o radio e a televisao,
sao capazes de atingir e mover nao somente os individuos, mas toda a sociedade
humana (Decreto Inter Mirifica). [...] Indica dois modos substancialmente diferentes
de analisar os meios: um modo ‘positivo, que os entende como recursos para a pro-
moc¢ao do homem, ocasiao de troca e relacao, espaco através do qual se constroi a
socializacao; um modo ‘negativo’ que os concebe, ao invés, como instrumentos de
massificacdo, homogeneizacao dos gostos, homologacdo do publico”.

Concentracao cultural

A concentracdo, conceito que vem da Economia, pode ser definida como a aquisi-
¢ao — por parte de um mesmo sujeito — de uma quantidade de poder comunicativo,
normalmente expresso pelo nimero de meios de comunicacao que controla a ponto
de influenciar a opinido publica de modo exorbitante. Isso se da através da simples
configuracao entre o exercicio do direito de informacéo e as exigéncias de protecdo
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do direito a informacdo. Na concentracdo dos meios de comunicacdo de massa, por-
tanto, o direito (de informacao) se transforma em poder (de condicionamento)”.

Convergéncia digital

“E uma das consequéncias mais significativas do advento da era digital e, portanto,
da transformacao de todo contelido e comunicacdo em bit. Os bits sdo iguais, in-
dependentemente do conteudo. Traduzidos na comum linguagem digital, ambitos
tradicionalmente distintos como a informética, a telefonia, a televisdo e as teleco-
municagdes em geral podem convergir em um Unico meio produtivo e de transmis-
sao, criando um modelo econémico de fato unitdrio. Entretanto, trazendo consigo
também problemas culturais, tecnolégicos e legais. O primeiro exemplo concreto
de convergéncia conhecido por todos é a Internet, que associou imagens, textos,
sons, video em um Unico meio de transmissao e em um s6 terminal de recepcdo: o
computador. Outro instrumento que esta adquirindo para si um sempre maior nu-
mero de fungdes tipicas do personal computer é o telefone celular, testemunha da
convergéncia mais difundida que a prépria Internet. Deste modo, é possivel que dis-
positivos dotados de um pequeno display tenham acesso as infraestruturas da Rede
de modo integrado, complementar e alternativo aos sistemas wired ou centrados
sobre o desktop”.
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Cracker (Hacker)

“Hacker é quem, movido por uma grande curiosidade por um argumento, em geral
de natureza técnica, utiliza todas as estradas para aprofunda-lo, sem deter-se diante
de nada, nem mesmo de proibi¢des explicitas. Em geral trata-se de um programador
obstinado, para o qual a maquina nao deve ter segredos e da qual ndo é possivel
aceitar um ‘'ndo’ Dois principios fundamentais da ética hacker sdo: a liberdade de in-
formacao e a necessidade de que esta seja acessivel a todos, como instrumento de
liberdade (information wants to be free); e o valor positivo da investigacao, na tenta-
tiva de desmascarar os segredos da tecnologia. Cracker é quem ‘quebra’ (to crack em
inglés) a seguranca de um sistema informatico, conseguindo estabelecer uma inter-
feréncia para fins ilegais. O termo foi designado em 1985 pelos préprios hackers para
distinguir-se de quem fazia uso indevido da prépria habilidade informatica”.

APENDICE

Desigualdade digital

“Hoje, no mundo, entre seis milhdes de pessoas, somente um milhdo navega na Rede.
A chamada aldeia global de McLuhan nao é tao global assim, visto que grande parte
da populacao é excluida da sociedade da informacao na Internet. Por desigualdade
digital entende-se a desigualdade entre quem tem acesso as novas tecnologias pre-
sentes no mundo, e quem ndo tem por causa do ganho insuficiente ou auséncia de
infraestrutura: a impossibilidade de aproximar-se da tecnologia fecha qualquer pos-
sibilidade de desenvolvimento econdmico, social, cultural dos paises mais pobres. O
problema da digital divide existe também nos paises mais desenvolvidos. As Na¢oes
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Unidas se mobilizaram na intencdo de alcancar um objetivo fundamental: permitir
que o acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo torne-se um servico a
disposicao de toda a humanidade. Sao necessarias politicas de inclusdo digital, para
que todos e em todo o mundo possam gozar de iguais beneficios decorrentes da
sociedade da informacao global”.

Digitalizacao

“Transformacao de um sinal continuo, de uma informacdo analégica em uma digital,
de modo que possa ser tratada por um computador, compreendida e transmitida em
altissima velocidade”.

Direito (e comunicacao)

“O desenvolvimento dos meios e dos sistemas de comunicacgao, a sua difusao social e
a importancia que assumiram na vida dos grupos e dos individuos tornam hoje mais
do que nunca inevitavel a intervencao dos poderes institucionais na disciplina deste
assunto. Os aspectos da comunicacdo dos quais se ocupa o direito sdo numerosos: do
reconhecimento do direito a livre manifestacdo do pensamento, a disciplina relativa
ao exercicio de cada um dos meios (autorizacdes, concessdo das frequéncias, etc.), a
protecdo dos direitos individuais, até a requlamentacao de atividades particulares de
comunicacdo. Ligadas ao direito, trés sdo as grandes areas de aprofundamento: os
aspectos institucionais (direito de comunicar, de informar, direito a reportagem, a cri-
tica, a informacao); o controle do direito de autor, que assume relevo todo particular
na protecdo da atividade criativa através dos meios; a intervencao da Igreja Catdlica
através das normas do seu cédigo de Direito Candnico”.
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APENDICE

eBay

“O primeiro e mais frequentado site de leilées na Internet, aberto em setembro de
1995. Sao milhares de categorias de objetos possiveis de serem negociados através
de eBay e milhares de trocas efetuadas a cada dia. O mecanismo é simples: os usu-
arios colocam o aviso on-line e uma descricao referente ao objeto que pretendem
vender: as ofertas chegam através do correio eletronico, o servico considera a mais
alta até aquele momento e, segundo a data estabelecida, o melhor lance levara o
produto. Cabe ao vencedor entrar em contato diretamente com o vendedor para
efetuar o pagamento”.

E-book

“Electronic book = livro eletrénico. E o instrumento que - na era eletrénica — se pro-
pde como evolucao e, por certas fungdes, substituto do livro. Trata-se, na verdade,
de um verdadeiro e préoprio computador em miniatura, a ponto de deixar visiveis
quase tdo somente a tela e alguns poucos comandos. Do livro pretende-se conservar
0 manuseio, a qualidade do objeto doméstico (o livro tem sido o mesmo ha séculos;
hoje ndo deixa entrever a tecnologia que o produz), a clareza da pagina escrita e, por-
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tanto, a facilidade de leitura, o prazer de folhear a vontade as paginas, como também
enfatizar ou sublinhar determinadas passagens. Trata-se de uma verdadeira e prépria
interface que coloca a disposicao do usudrio as enormes potencialidades da tecno-
logia informatica, o electronic book é - e sera - muito mais do que um livro: ja hoje
pode colocar a disposicdo diversos livros, gracas a memoria instalada, com fungdes
muito interessantes de pesquisa, de comparacao, de andlise; se conecta a Internet
e, em seguida, sobre a‘pagina’ é possivel visualizar também as paginas de qualquer
outra obra disponivel na Rede, tanto do passado como da atualidade mais recente:
volumes de arte, enciclopédias inteiras, mas também produtos multimidiaticos, da
musica ao filme. Poderd ser uma potente play station; se conectara a emissoras de
radio e video; consentird receber as mensagens — a viva voz ou escritas — de qualquer
modo enviadas de um telefone, computador ou de outro e-book”.

E-learning

"0 e-learning constitui hoje, provavelmente, um dos setores de maior expansao no
mercado da formacdo. O que torna particularmente interessante este setor é a possi-
bilidade que as tecnologias de comunicacdo, baseadas na rede telematica, consentem
emancipar o processo de ensino/aprendizagem dos vinculos de partilha do espaco e
do tempo. A comunicacao formativa tradicional encontra na sala o seu lugar privile-
giado e na oralidade o seu veiculo natural. O modelo didatico que se constréi sobre
esse tipo de situacao deveria ter vantagens indiscutiveis, como a relagao que nele se
pode estabelecer entre professor e aluno e a possibilidade de feedback imediato. O li-
mite desse tipo de situacdo didatica se da pelo fato de que para aprender é necessario
encontrar-se no mesmo lugar em que o professor est4, exatamente no momento em
que esta falando. O e-learning permite uma dissociacao do espaco e do tempo: um
curso de formacédo permite ao aluno acessar informacgdes sem deslocar-se de casa e,
especialmente, no momento mais adequado as suas exigéncias; fundamenta-se sobre
sistemas Web based, sistemas de didatica live da videoconferéncia ao chat, aos foruns,
técnicas de comunicacao que favorecem a relacdo entre professor e estudante mes-
Mo sem exigir a sua presenca o mesmo espaco e tempo. E o tema da comunicacao
sincrona e assincrona. O resultado é uma verdadeira e prépria revolucao do modo de
ensinar e de aprender: a tendéncia é abandonar o modelo de transmissao das infor-
macdes em vantagem do tutoring (docente como acompanhante) e do scaffholding
(docente como formador de instrumentos e conceitos basicos); caminha-se sempre
mais em direcdo a formas de aprendizagem baseadas na descoberta, na construcao
ativa do conhecimento, na colaboracao. Também o e-learning requer adequados sis-
temas de avaliacdo da aprendizagem”.
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APENDICE

Etica da comunicacao

“A primeira coisa a dizer a respeito da ética da comunicacdo é que a relevancia do
tema ‘comunicacao’ no campo da ética assumiu um peso muito maior que no pas-
sado, desde quando J. Habermas e O. Apel elaboraram uma engenhosa tentativa
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de fundamentar todo o discurso moral a partir das leis que regulam a comunica-
¢ao argumentativa, isto &, aquele tipo de comunicacdo que procura no destinatario
um consenso livre, fundamentado sobre argumentos convincentes. Este &, precisa-
mente, o tipo de comunicacao no qual se exprime toda forma de proposicao ética.
A comunicacado se inscreve no ambito dos relacionamentos interpessoais, do qual
representa um caso de particular relevancia. Na comunicacao, os homens entram
em um relacionamento de reciproco intercambio que tem como objeto a realidade
eminentemente espiritual da ‘mensagem’ O primum ético da comunicacao é a sua
capacidade de criar comunhdo. Este impde a comunicagao o compromisso de uma
certa ‘'dialogicidade’ que pressupde, em cada um dos interlocutores, uma atitude de
aceitacdo e de promocao desinteressada do outro. Semelhante atitude comporta a
superacdo de todo desejo de instrumentalizacdo do outro e de toda forma de im-
perialismo comunicativo. A comunicacao pertence ao campo da gratuidade; mas o
primeiro dom oferecido ao interlocutor é considera-lo pessoa, partner de um didlogo
de igual para igual. A comunicacdo interpessoal se torna mais auténtica e dialdgica
quando o emissor é aberto a mensagem de resposta ou feedback do interlocutor. O
neologismo usado sugere que a reciprocidade do didlogo tenha também necessida-
de de técnicas especificas; mas essa é, sobretudo, uma forma de compromisso ético
que comporta uma certa ascese”.

EDUCOMUNICACAO: DESAFIO A FAMILIA SALESIANA

(%)

‘ GNU

“Sigla de Gnu is Not Unix. Projeto iniciado em 1984 pelo hacker Richard Stallman, tem
como objetivo a realizagdo de um software livre de direitos que possa substituir os atu-
ais produtos comerciais. O software livre é uma questao de liberdade, nao de preco,
e se refere a liberdade do usuario de executar o programa, para qualquer que seja o
objetivo; estudar como funciona o programa e adapta-lo as prdprias necessidades; re-
distribuir cépias de modo a ajudar outras pessoas; aperfeicoar o programa e distribuir
publicamente as melhorias, de modo que toda a comunidade se beneficie dele”
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Hipertexto

“Texto organizado de um modo nao linear, sem inicio ou fim. E uma estrutura cons-
tituida de nds (nucleos de conteldo) conectados entre si por um link, que permite
passar de um a outro escolhendo entre os diversos percursos possiveis. O conceito
foi desenvolvido por Theodor Holm Nelson, autor do termo ‘hipertexto, em 1965, que
trabalhou a ideia do projeto Xanadu, um gigantesco banco de dados da cultura mun-
dial, no qual cada texto podia ser acessado através de determinadas palavras-chave
ou hyperlink. Era, para todos os efeitos, uma antecipacao do que seria depois realizado
através da World Wide Web, na qual cada documento é interligado a outros através de
palavras evidenciadas (ou links) ou imagens. O conceito de hipertexto, na realidade,
nao necessita da Rede para se concretizar: qualquer texto hospedado num suporte
eletronico (floppy disk, hard disk, CD-ROM, DVD e outros suportes de memaria) e aces-
sivel em pontos diversos pode ser considerado um hipertexto”.
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Information Technology (Tecnologia da informacao)

“O conjunto de estruturas, servicos e produtos informaticos. Na realidade, este termo
vem sendo sempre mais substituido por ICT (Information and Communication Tech-
nologies), que se refere a convergéncia entre os setores da informética e das teleco-
municacoes”.

Inteligéncia coletiva

“Conceito elaborado pelo estudioso francés Pierre Lévy no seu livro de titulo homo-
nimo, publicado na Franga, em 1994 e traduzido em italiano em 1996 (Lévy, 1994).
Teoria sugestiva que entende criar — para usar as palavras do préprio autor — uma
‘antropologia do ciberespago’e que encontra esséncia no advento das redes de com-
putadores e em particular na Internet. A inteligéncia coletiva, sequndo Lévy, é dis-
tribuida em qualquer lugar, também nos lugares jamais pensados. ‘Ninguém sabe
tudo, cada um sabe alguma coisa, a totalidade do saber reside na humanidade. Ndo
existe nenhuma reserva de conhecimento transcendente, e o saber ndo é nada de
diferente daquilo que as pessoas sabem. A luz do espirito brilha também 14 onde se
quer fazer acreditar que ndo exista inteligéncia’ (p. 34). Fundamental é o papel das
tecnologias digitais da informacédo, que consentem a ‘coordenacao em tempo real
das inteligéncias’ dentro de um cendrio virtual de conhecimentos em continua trans-
formacao. Inteligéncias que serdo depois mobilizadas dentro de um Unico projeto
comum, no qual a cada pessoa seja atribuido um papel significativo. Ndo ha nada de
fixo, mas ndo reina o caos, porque tudo se valoriza e se coordena em tempo real, gra-
cas a interacdo imediata entre os diversos componentes de uma mesma comunida-
de. A avaliagcao de Lévy é extrema e utdpica em relacao ao impacto das redes sobre o
conhecimento, com incidéncia também no plano ético e politico, ndo desprovida de
certo dogmatismo que tem atraido algumas criticas. Uma posicao mais ténue é a de
Derrick de Kerckhove que, ao contrario, fala de inteligéncia conectiva”.
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APENDICE

Inteligéncia conectiva

“Termo introduzido por Derrick de Kerckhove, diretor do McLuhan Program of
Culture and Technology, de Toronto, numa velada polémica com o francés Pier-
re Lévy e a sua inteligéncia coletiva. Depois de muito ter falado e escrito sobre
coletivos de varios géneros como protagonistas da cultura da Rede, Kerckhove
pede para substituir em todos aqueles casos o termo por ‘conectivo’ E o faz em
um livro intitulado, precisamente, A inteligéncia conectiva (1997). Na pratica, a in-
teligéncia conectiva ganha vida quando a Rede trabalha como um sistema biolégico
unitario. ‘Aqui ha o que fazer — escreve Kerckhove - com um sistema enormemente
inteligente, mas em grande parte descentralizado e que parece organizar-se sozinho,
sem que muita gente saiba ou deva saber o que esta sucedendo’ (p. 178-179). O cres-
cimento das redes de telecomunicacdes seria semelhante, segundo o estudioso, ao
desenvolvimento do nosso sistema nervoso. O aumento exponencial das conexdes
a Internet poderia ser comparado a atividade de um cérebro em pleno processo de
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aprendizagem, na fase de maxima expansdo das suas capacidades. Através do uso
da Rede, mais mentes conectadas, que trabalham por um mesmo objetivo, podem
fazer emergir uma forma de inteligéncia que é superior a soma dos cérebros indivi-
dualmente. ‘A assim chamada comunidade virtual é alguma coisa a mais do que um
vasto numero de pessoas envolvidas mais ou menos diretamente, mais ou menos
constantemente, em uma atividade comum. E também uma presenca em tempo
real, imediata e contingente, como uma mente em servico. As comunicacoes on-line
criaram uma nova categoria de mente — uma mente conectiva, a qual se ‘prende’ ou
da qual se ‘desprende] sem incidir sobre a integridade da estrutura” (p.186). Trata-se
de uma teoria sob alguns aspectos complementar em relacdo aquela de Pierre Lévy,
muito ligada também a experiéncia concreta do proprio Kerckhove, que organiza
workshops de inteligéncia conectiva para fins académicos e de formacao gerencial”.

Inteligéncia distributiva

“Conceito estreitamente ligado a difusao e ao uso sempre mais macico das redes e,
sobretudo, da Internet, de estrutura essencialmente descentralizada, onde os recur-
sos de elaboracdo, tanto tecnoldgicos quanto de pensamento, se encontram disse-
minados e ndo concentrados em um unico centro. De fato, a informatica distribuida
é um modelo ja aplicado na Rede. Nao sao raros os casos nos quais cada um dos nés
seja utilizado, nos periodos de menor trafego, para elaboracées de dados complexos
que nao podem ser gerenciados por um Unico super computador. Da analise objeti-
va da natureza descentralizada e acéfala da Rede, se desenvolveram as teorias sobre
a inteligéncia coletiva e conectiva, cujas raizes tecnoldgicas remontam as primeiras
pesquisas sobre a interligacao entre computadores”,
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APENDICE

Interatividade

“O termo foi introduzido em relacdo a comunicacao eletrénica para indicar a nova
possibilidade oferecida pelo computador e pela Internet, de dar ao usudrio o papel
de ‘participante’ ativo na comunica¢ao mediada. Em geral, o termo é considerado
como o antagonista da tradicional passividade do telespectador. Tim Berners-Lee,
o fisico do CERN idealizador da World Wide Web, sugere utilizar o termo intercriativi-
dade para distinguir entre uma modalidade de interacdo fundamentada na simples
troca comunicativa e uma nova modalidade certamente desejavel, fundamentada
na partilha em rede das experiéncias criativas e ideativas”.

Interconexao

“Em geral, coligacdo entre redes de diversos tipos, com varios administradores ou
tecnologias. A interconexao tem um papel central no processo de liberalizagao das
telecomunicacdes desde 1° de janeiro de 1998 nos paises da Unido Europeia. O anti-
go administrador monopolista, na verdade, é obrigado a conceder aos novos opera-
dores 0 acesso as proprias infraestruturas, na auséncia de possibilidades alternativas.
As condicOes pelas quais este relacionamento pode instaurar-se sao estabelecidas
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nos chamados ‘acordos de interconexao), cruciais para o desenvolvimento de uma
real concorréncia no setor”.

Internet Addiction Disorder

“IAD (Internet Addiction Disorder) é o nome que identifica a sindrome de dependéncia
da Internet. A Canadian Medical Association sustenta que a IAD é real tanto quanto
o alcoolismo: provoca, como as outras patologias da dependéncia, problemas so-
ciais, desejo incontrolavel, sintomas de abstinéncia, isolamento social, problemas
conjugais e de desempenho, dificuldades econémicas e de trabalho. Foram avalia-
das pessoas entre 15 e 40 anos, e os sintomas de mal-estar revelaram dificuldades
de relacionamento, um forte sentido de apego ao computador, negagdo quanto ao
total de horas passadas on-line, casos de obesidade, depressao e ansiedade, dores na
coluna e o progressivo distanciamento de qualquer hobby, exceto o de estar conec-
tado. A gravidade do mal-estar aumenta pelo fato de que tais patologias influenciam
e podem ter fortes repercussoes sobre a vida familiar. A IAD apresenta, nestes casos,
os tracos da fuga, do isolamento, do distanciamento da realidade: as pessoas se fe-
cham na Internet para ndo enfrentar os problemas da existéncia cotidiana. A Rede &,
portanto, lugar de refligio e de conforto, onde as pessoas se encontram a qualquer
hora do dia ou da noite, onde rapidamente se faz amigos, e onde nao é necessario
sair para encontrar-se. Aqui se partilha pensamentos profundos, se troca opinibes,
se contata velozmente um numero infinito de interlocutores e, sobretudo, é possivel
esconder a propria identidade. A contraposicao com o mundo real, que se mostra
com suas dificuldades, uma vez desligado o computador, leva a jogar-se no mundo
da Internet para ali estar o maior tempo possivel, a fim de nao enfrentar a dor e o
sofrimento pelos tempos em que nado se estd conectado”.
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APENDICE

Internet telephony (Voip)

E a telefonia via Internet. “Define-se assim o uso da Rede para a transmissao de co-
municacdes telefonicas. E necessario (além disto, naturalmente, o modem e a cone-
xdo a Internet) um computador com placa de dudio e microfone e um software es-
pecifico - no comércio ja existem varios — para experimentar o prazer de falar com o
Sul da Africa ou Austrélia ao preco de uma chamada urbana (aquela feita através do
proéprio provedor). Em alguns casos, como com o programa Net2Phone, é possivel
ligar diretamente a um telefone e ndo a outro computador. A tecnologia é também
chamada VOIP, ou seja, Voice Over IP aludindo a técnica de transmissao da voz através
do protocolo Internet (TCP/IP)".

Interpessoal (comunicacao)

“Em geral, a comunicacao interpessoal pode ser entendida como uma sequéncia
de acontecimentos constituidos pela criacdo e pelo intercambio de sinais verbais
e ndo-verbais, entre ao menos duas pessoas situadas num contexto social, orien-
tadas intencionalmente uma a outra, em um relacionamento de interdependén-
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cia no qual cada uma influencia de modo significativo o comportamento da outra.
Nao exige necessariamente uma comunicacdo face a face (ex.: comunicacao via
telefone ou via computador). Pode ter objetivos diversos: dar informacdes, ex-
plicacées, instrucoes, reforcos, suporte; criar e negociar relagées; partilhar signi-
ficados pessoais, coordenar, influenciar, controlar a acdo de cada individuo ou de
grupos. Dois aspectos principais caracterizam a comunicacao interpessoal: o as-
pecto do conteudo que diz respeito aos assuntos tratados e o aspecto relacional
que se refere as palavras, ao estilo e comportamentos escolhidos, isto é, 0 modo
de comunicar, para definir o relacionamento reciproco, por exemplo: paritario ou
de controle”.

Intrapessoal (comunicacao)

“A comunicacao intrapessoal se refere aos pensamentos, aos valores e aos sentimen-
tos que povoam o nosso mundo interior e que se alimentam através de um continuo
didlogo interno, que dirige os comportamentos. Para estimular nas criangas e nos
jovens competéncias de comunicacgao intrapessoal é necessaria uma formacao ilu-
minada sobre o desenvolvimento dos sentidos através dos quais a realidade é perce-
bida (tato, som, sentido das cores, etc.). Melhorar a prépria comunicagao intrapessoal
requer um melhor conhecimento de si ou consciéncia de si e do préprio mundo cor-
poreoemotivo-cognitivo. A comunicacao intrapessoal leva a automotivacao e esta,
por sua vez, alimenta a tendéncia a reagir as frustracdes, tendéncia que se manifesta
através de uma atitude positiva e de uma boa carga de espirito de iniciativa, tradu-
zidas na capacidade de perseverar nos esforcos, de criar planos de acéo alternativos,
para atingir um objetivo”.
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APENDICE

iPod

“E um leitor portatil de musica digital, apresentado pela Apple em 2001. O seu su-
cesso deu-se pelo fato de que na época, se bem que tivesse no seu interior um hard
disk de 1,8, era muito pequeno e facil de manusear em relagcdo aos seus concorren-
tes de memorias flash. iPod se refere a tecnologia podcasting, termo que significa
Personal Option Digital Casting e que é a sintese de:

iPod (em relagao ao Mp3-player) e broadcasting. O podcasting consiste na possibili-
dade de difundir pequenas transmissoes radiofonicas de autoproducao. Os arqui-
vos podem ser ouvidos através do personal computer em Mp3-player. A novidade
do podcasting nao esta tanto na modalidade de fruicdo quanto na simplicidade
com que a pessoa, mesmo sem ter conhecimentos técnicos excepcionais, pode se
tornar autora das programacdes digitais. Em janeiro de 2007 foi langcado no merca-
do o iPhone: metade celular e metade iPod, que permite fazer e receber chamadas,
enviar fax, e-mail e outras informacodes digitais, além da possibilidade de Mp3. O
novo dispositivo pode ser utilizado como tabuleiro para videogames estilo Nin-
tendo”.
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Linux

“Sistema operacional idealizado pelo jovem programador finlandés Linus Torvalds,
que trabalha no projeto desde 1990 com a ajuda de uma ampla comunidade de
programadores da Internet. Trata-se de uma versao simplificada de Unix que roda
praticamente em todos os tipos de PC e em outras plataformas hardware, e esta dis-
ponivel em forma freeware na Rede. Linux obteve um enorme sucesso e é utilizado
também para gerenciar servidores de Internet”,

Many-to-many (Muitos para muitos)

"0 tipo de comunicacao permitida pelas redes telematicas, em particular pela Inter-
net. E alternativa ao tradicional modelo brodcast, one-to-many (um para muitos) e ao
one-to-one (um a um) da comunicacao telefonica”.

Midia e cultura

“A comunicacao pode ser vista como processo de criacao de uma cultura ou como
sistema que define o significado da situacao na qual agimos. Em geral, somos acostu-
mados a comunicar com um idioma conhecido em uma cultura conhecida. Também
as pessoas pertencentes a uma cultura comum devem com frequéncia confrontar-
se com diversas definicdes e sinais antes de chegar a um ‘nome’ compartilhado. A
cultura pode ser definida como um sistema arbitrario de simbolos ou sinais com os
quais se atribui significado aos objetos e as situacoes e através dos quais acontece a
socializacao dos novos membros no sistema de significados existente. Em relacao a
midia e cultura existem diversas posicdes e escolas de pensamento, entre estas, por
exemplo:
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- funcionalismo tecnolégico: a cultura ndo é uma questao central, o que conta sdo
os valores de inovacao na necessidade de informacao por parte dos individuos. Tal
modelo sustenta o livre mercado da informacao e dos meios, chamados a oferecer
entretenimento e informacgdes que o publico quer. Tudo que faz parte da cultura‘eli-
tizada' é considerado obstaculo para o livre fluxo da informacéo;

- funcionalismo cultural: o papel central dos meios é criar e preservar a cultura so-
cial nacional. A cultura tem um valor em si e por isto as midias devem ser o quanto
possivel separadas dos interesses econdmicos, politicos, religiosos e de outros gé-
neros. Especialmente nos contextos em que ha fortes diferencas culturais com base
regional ou étnica, os meios sao o instrumento para socializar o publico no ambito
do patrimonio da cultura nacional.

- abordagens criticas: ver autores como Adorno, Marcuse, a Escola de Frankfurt e
outros. Uma tese transversal desta escola de pensamento prevé a necessidade de
uma educacgao ao uso dos meios, a ponto de desenvolver o senso critico dos usuarios
e a capacidade de escolher aqueles mais moral, cultural e socialmente edificantes. E
a premissa de disciplinas, areas de estudo e de intervencao como a media education
e a educomunicacao”,
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MP3

“Contracao de MPEG-1, layer 3, standard de compressdo dos arquivos de dudio. MP3
foi experimentado na Alemanha, em 1987, e aprovado pelo Moving Picture Experts
Group do I1SO em 1992. O seu uso foi difundido pela Internet, resultando um enor-
me sucesso e colocando em crise a indUstria discografica. Gragas ao MP3 é possivel
baixar da Web, no disco rigido do préprio computador, um CD de dudio completo,
ocupando um décimo do espaco normalmente necessario. Sao muitos os sites que
permitem baixar musicas gratuitamente. Na medida em que esta tecnologia ja se
tornou um padrao na Rede, foram comercializados também os primeiros dispositi-
VoS para ouvir musica em formato MP3 sem suporte de gravagao, que abrem uma
nova fronteira no mundo da distribuicao discogréfica”

Multimidialidade

“A multimidialidade interativa é uma tecnologia derivada do hipertexto que, para
além das caracteristicas de descontinuidade, nao linearidade e presenca de links,
prevé a coexisténcia de diversas linguagens simbdlicas de comunicacao da cultura,
das informacdes e do entretenimento, associando sobre o mesmo suporte fisico
do hardware a imagem grafica, fotografica, cinematografica, tridimensional, musi-
cal e sonora. A interatividade se caracteriza pela vasta gama de propostas que o
préprio software apresenta a cada solicitacdo de informacao feita pelo usudrio. Na
‘ aplicacao a educacao e a instrucao, a multimidialidade interativa, além de oferecer
as vantagens préprias da coexisténcia de linguagens, se enriquece com os modelos
comunicativos que integram desde a comunicacdo interpessoal até a de massa e
propée modalidades psicoldgicas de fruicao que estimulam contemporaneamente
0S processos perceptivos, emotivos, cognitivos. As oportunidades de utilizacao da
multimidialidade sdo inumerdveis e cobrem uma vasta gama de interesses e ne-
cessidades. Compreendem o campo da instrucao e da ciéncia, da medicina, da ca-
tequese e pastoral, da busca de informacdo e do divertimento. Pode-se produzir
livros animados, consultar enciclopédias, atlas, grandes cole¢des de textos literarios
e musicais, manuais de todo tipo, cursos tedricos e praticos, simulagdes, programas
ad hoc para empresas, jogos educativos e de entretenimento para todas as idades.
Muito interessante é, na verdade, o fildo da edutainment (nascido da fusdo do termo
education e entertainment) que se baseia na exigéncia de aprender divertindo-se e
estimula novas consideracdes pedagdgicas e didaticas a respeito do processo de
ensino/aprendizagem”.,

EDUCOMUNICACAO: DESAFIO A FAMILIA SALESIANA
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My media

“Termo introduzido por Nicholas Negroponte em oposicao a mass media. O my me-
dia é uma midia altamente personalizada, na qual o usudrio compde sua programa-
¢ao e decide o que deseja ver, ler ou escutar, solicitando-o ao computadorou a TV,
gracas a instrumentos interativos e a softwares apropriados que buscam as informa-
¢oes desejadas”.
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Neonomadismo

“Condicao paradoxal do homem contemporaneo, proprietario de meios para co-
municar e trabalhar em todos os lugares e, portanto, potencialmente desvinculado
das coordenadas espaco-temporais bem definidas. O advento das novas tecno-
logias favorece como destino certo a imobilidade total. O homem da sociedade
digital — é esta, por exemplo, a tese de Paul Virilio - seria um tipo de paralitico
tecnoldgico grudado a sua cadeira, destinado a gozar de todas as experiéncias de
modo substitutivo, gracas a telas, capacetes e instrumentos interativos que o tor-
nariam um turista virtual, em grau de transferir-se a qualquer lugar sem precisar
se deslocar. De outra parte, porém, a difusao dos telefones celulares, sempre mais
semelhantes a verdadeiros e préprios computadores, dos palm top e em geral das
tecnologias wireless (sem fio) evidencia a tendéncia rumo ao nomadismo, ou a pos-
sibilidade de fruir qualquer beneficio, mas também a invasao das tecnologias da
comunicacao. Trata-se na realidade de dois aspectos da mesma evolucdo: de um
lado a materializacdo do corpo, reduzido a icone virtual transferivel com um clique
do mouse, pronto para comunicar, portanto para estar presente (virtualmente) em
qualquer lugar, e de outra parte, a realizacao concreta desta possibilidade, a mobi-
lidade real do corpo, que se mantém sempre conectado a uma rede de telecomu-
nicagoes”.
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Netiquetas

“Fusao de duas palavras: network e etiquetas; é o neologismo para ‘etiquetas da
Internet’. Também na Rede existem acdes que revelam pouco ou quase nenhum
respeito pelos outros e por isso devem ser evitadas. Por exemplo, é uma expressao
de boa educacao responder prontamente aos e-mails; usar a maxima cortesia e
gentileza; nao ‘saturar’ a Rede multiplicando inutilmente as mensagens que estao
em circulacao, uma vez que a velocidade com a qual as mensagens sao trocadas
é um bem comum; ndo apenas limitar-se a buscar informacdes na Rede, mas tam-
bém fornecé-las”

APENDICE

Network

“Rede de emissoras radiofonicas ou televisivas conectadas entre si, de modo a cobrir
uma area mais vasta com a mesma programacao e também operar conjuntamente
sobre o mercado publicitario. No curso dos anos, o sistema de interconexao entre as
vdrias estacdes da network sofreu notaveis variacdes, podendo contar com tecno-
logias sempre mais evoluidas. Passou-se da situacdao em que mais retransmissores
captavam e transmitiam o sinal num territério amplo, ao uso da conexao via satélite,
permitindo a criacao de network mundiais, a conexao via cabo, que garante um si-
nal sem interferéncia. A longo prazo, formas diversas de interconexao substituirdo
a network e dardo ao usudrio a possibilidade de selecionar na emissora desejada o
programa de maior interesse”.
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New media (novas midias)

O conjunto dos novos meios de comunicacdo constituidos pela Internet, TV di-
gital, suportes multimidia, telefonia celular e telemdtica, resultado de avancos
tecnoldgicos cujas bases comuns foram colocadas no fim dos anos 70. Trés li-
nhas evolutivas, em particular, favoreceram a discussdo sobre os new media: o
desenvolvimento dos computadores e da microeletrénica, os processos nas tec-
nologias para a transformacao do sinal analégico em digital, e - no setor das
infra-estruturas de telecomunicacdo - a invencao das fibras 6ticas e o uso dos sa-
télites para conexao wireless. Os computadores nao sao apenas concebidos como
meros instrumentos de cdlculo ou transformacao de informacdes codificadas,
mas também como instrumentos de suporte a comunicacdo. Um dos aspectos
fundamentais que une os new media é a sua predisposicao a interatividade, o ins-
taurar-se de um relacionamento completamente novo com o usuario, chamado
a participar da producdo do conteldo, segundo formas e modalidades diversas
de acordo com o meio.

Novas dependéncias

“A relagdo Internet e jovens, se de uma parte suscita novos e impensados recursos
para a educacdo e a comunicacao, de outra parte oferece riscos e perigos. Sem
duvida, a comunicacdo em Rede, com as suas caracteristicas de velocidade, instan-
taneidade, economia, preservacao do anonimato, formacdo de grupos, pode de-
terminar em personalidades psicoldgica e socialmente frageis desvios de compor-
tamento. Chega-se assim a cunhar um termo para identificar quase uma passagem
de estado: de navegador a naufrago da Rede e agrupar as ‘novas dependéncias’
que nascem da Internet e na Internet. Alguns perigos estao ligados a superabun-
dancia de informacao (overload information): a quantidade e extrema versatilidade
das noticias presentes na Web geram, de uma parte, um sentimento de poder ja
que, qualquer um que se conecte a Rede estad potencialmente em grau de acessar
todo tipo de informacao, de estar atualizado 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Ha ainda riscos ligados a usos disfuncionais da Internet que, em alguns sujeitos,
comprometem o equilibrio psicolégico e a dimensao relacional: sdo os fenémenos
psicopatoldgicos relativos a Internet, o tech-abuse, o transe desencadeado pelos
monitores de video”.
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APENDICE

Open Source (fonte aberta)

“E um software de cddigo aberto, literalmente traduzivel como fonte aberta, em con-
traposicdo a definicdo logicamente antiética de fonte fechada, e se refere a modali-
dade com a qual os programas predispostos por aparelhos eletrénicos de diversas
naturezas sao colocados a disposicao dos usuarios. Enquanto que a licenca do sof-
tware proprietario, ou a fonte fechada, limita de varios modos as capacidades de uso
ou de copiar o programa, a licenca OSS confere, na realidade, ao usudrio uma série
de capacidades extremamente amplas”.
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Paradigma

“Na acepcdo epistemoldgica, paradigma é o conjunto coerente de teorias e méto-
dos que caracterizam uma fase do desenvolvimento de uma determinada ciéncia.
Em Linguistica, indica o conjunto sistematico das unidades da lingua, consideradas
fora do contexto”.

Peer-to-peer (ponto a ponto)

“Geralmente por peer-to-peer (ou P2P) se entende uma rede de computadores ou
qualquer rede informatica que nao possui client ou servidores fixos, mas um nimero
de nés equivalentes (peer, precisamente) que atuam seja como client ou como servi-
dor em relacdo a outros nds da Rede. Este modelo é a antitese da arquitetura client-
server. Mediante esta configuracao, qualquer ponto (nd) esta em grau de iniciar ou
completar uma transacao. Os nés equivalentes podem diferir na configuracao local,
na velocidade de elaboracdo, na capacidade da banda e na quantidade de dados
memorizados. O exemplo classico de P2P é a rede para o compartilhamento de ar-
quivos sharing”.

Poder (e comunicacao)

“A relacdo entre comunicacao e poder se apresenta especialmente sob dois aspectos.
Um dizrespeito as relacdes que a comunicacao e os seus instrumentos entretém com
0s poderes externos a estes: poderes politicos, econdmicos, poderes eclesidsticos e
profissionais. Neste sentido, o elemento relevante é a liberdade da comunicacao e
0s seus eventuais limites. O segundo sentido de tal relacao é o poder da comunica-
¢do, a comunicacao em si como forma de poder. Neste segundo sentido, podemos
distinguir o poder que nasce do dominio exclusivo de informac¢des que podem ser
comunicadas ou, do contrario, mantidas em segredo, do poder que em geral resul-
ta da possibilidade (portanto da disponibilidade dos instrumentos de comunicar) e
nao somente da capacidade de comunicar: condi¢cdes que, pelos contetdos trans-
mitidos, mas também prescindindo destes, pela vastidao e invasao dos meios, in-
fluenciam a vida politica, as atitudes sociais, a cultura, a vida moral. Com frequéncia,
se debate em torno do poder da midia. Uma primeira posicdo é a de McLuhan, pela
qual o poder da comunicacao nao é somente aquele de um determinado sujeito
(por exemplo, o proprietario dos meios que persegue objetivos especificos), quanto
o fendmeno em si da transformacao e da expansao de tais instrumentos: da comuni-
cacgao verbal, a escrita na imprensa, até os modernos instrumentos eletronicos. Uma
outra posicao vé nas midias, no seu dominio e na sua disponibilidade, o constituir-se
do assim chamado ‘quarto poder’ que se soma aos trés classicos poderes da ordem
constitucional (legislativo, executivo e judicidrio) ao estabelecer os fundamentos da
sociedade democratica. O préprio poder da comunicacdo publica assume papéis e
sinais diferentes de acordo com a mudanca das condicdes histéricas (subserviente
aos estados totalitarios, a propaganda, a manipulagdao mais ou menos preponde-
rante da informacao, etc.). Outra faceta do tema é aquela elucidada pelo notavel Re-
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latério McBride da UNESCO, que destaca o desequilibrio complexo que se verifica, a
propdsito da comunicacao, entre o mundo desenvolvido e as dreas meridionais do
subdesenvolvimento. Aqui, 0s meios de comunicacao e os conteidos da comunica-
¢ao provém das dreas ricas do Norte e, portanto, difundem cultura, modos de vida,
informacdes politicas e econdmicas que servem aos interesses das areas desenvolvi-
das e das poténcias que as governam, mantendo em condicao de constrangimento
0s povos em vias de desenvolvimento”.

Portal

“E um website que funciona como ‘entrada tematica’ ou como ‘plataforma’ para a ex-
ploracdo da Internet. Funciona como verdadeiro condutor do usudrio, justamente
porque oferece um conjunto de informacdes, de instrumentos e de servicos capazes
de ‘ordenar o universo’ complexo e caético da Rede, privilegiando tematicas especi-
ficas. O que melhor caracteriza um portal é justamente a sua orientacao a satisfacdo
do cliente em potencial e a consequente adocao de tecnologias em grau de fornecer
servicos personalizados. Em geral, um portal oferece espacos Web e e-mail gratuitos,
consultas a banco de dados especificos, informativos personalizados (semelhante a
um boletim de imprensa), chat, comunidades virtuais, sites de busca, links organiza-
dos por categorias tematicas”

EDUCOMUNICACAO: DESAFIO A FAMILIA SALESIANA

D

‘ Realidade virtual

“Com este termo se designa um mundo paralelo ao real, constituido de imagens sin-
téticas (isto é, elaboradas pelo computador), com as quais o usudrio pode entrar em
contato atravessando-o ou manipulando objetos contidos neste. O conceito aparece
pela primeira vez em 1965, quando o pai da animacdo computadorizada, Ivan Su-
therland, faz referéncia a uma montagem capaz de construir um ‘pais matematico
das maravilhas’ no qual todos os estimulos percebidos por um sujeito podem ser
substituidos por estimulos gerados eletronicamente. A intuicdo, relativamente sim-
ples, que esta na base da descoberta é que uma forma geométrica qualquer, possivel
de ser descrita matematicamente, pode existir dentro de um espaco gerado por um
computador”.
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RL (Real Life)

“Sigla utilizada na Rede para indicar o que acontece fora do ciberespaco. Como escre-
ve a psicologa Sherry Turkle (1996) no seu livro La vita sullo schermo (A vida na tela),
para muitos internautas, ‘A vida real é somente uma janela na tela e nem sempre a
melhor”.

Second Life

“Second Life (SL) € um mundo virtual 3D on-line, de dominio da LindenLab, inteira-
mente construido e de propriedade dos seus moradores. Desde o0 ano de sua aber-
tura ao publico (2003) tem crescido rapidamente e hoje os seus habitantes somam
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um total de 7.827.712, provenientes de todo o mundo. Entrando no Second Life se
descobre de imediato um enorme continente digital, um aglomerado de pessoas,
entretenimento, experiéncias e oportunidades. Depois de ter explorado um pouco,
é facil encontrar um terreno perfeito para construir a prépria casa ou a prépria ati-
vidade. No mundo de SL se esta circundado por criacdes dos outros habitantes. Os
moradores possuem os direitos das suas criagdes digitais e podem, portanto, vender,
comprar e comercializar com outros habitantes. E acessivel via Internet com um sof-
tware baixado da Web, e se interage com os conteldos e com os outros moradores
através de uma representacao digital de nés mesmos, o avatar”.

Shareware

“Software distribuido livremente pela Internet que, se utilizado, requer o pagamen-
to de uma quantia (em geral embutida) para o seu criador. Trata-se de programas
protegidos por copyright, bem diferente do que acontece com o software freeware”.

Social Network

“E uma rede social e consiste em um grupo qualquer de pessoas conectadas entre si
por diversos lacos sociais, que vao desde o conhecimento casual aos relacionamen-
tos de trabalho, aos vinculos familiares. As redes sociais sdo geralmente usadas como
base de estudos interculturais em sociologia e antropologia. O fendmeno da social
network nasceu nos Estados Unidos e se desenvolveu em torno de trés grandes fildes
tematicos: o ambito profissional, o da amizade e o dos relacionamentos amorosos”.
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Teologia da comunicacao

“Ouvir, testemunhar, reunir-se, compartilhar, celebrar: estas acdes pertencem todas a
experiéncia crista mais comum. Tais aspectos recebem luz nova gracas aos contem-
poraneos conhecimentos sobre a comunicacao. Trés elementos caracterizam a teo-
logia da comunicacao, ambito disciplinar em via de definicdo: 1) o que fundamenta
a teologia da comunicagdo é o evento cristao enquanto tal que implica sempre uma
relacao entre Deus e os homens, entre 0s membros de uma comunidade crista e
entre as comunidades cristas e o resto da humanidade. O evento cristdo — tanto em
nivel de fé quanto de pertenca - constitui o lugar onde se entrelagam as comuni-
cagoes; 2) o cristianismo na sua historia sempre se interessou pelas formas comu-
nicativas da prépria mensagem (a Biblia, antes de tudo, a pregacdo, a natureza das
imagens, 0s sacramentos, etc.). Uma teologia da comunicac¢ao deve levar em conta
a originalidade das revolucdes que reconfiguraram nao sé os instrumentos e os sis-
temas de comunicacdo, mas também os seus usos e efeitos; a avaliacdo das novas
relagdes entre individuos, grupos, povos; 3) esta representa nao um dado antropo-
I6gico periférico, mas uma dimensao fundamental da existéncia dos individuos e
da sociedade, uma categoria antropoldgica central. A comunicac¢ao possibilita uma
porta de ingresso a muitos dos debates atuais”.

Usabilidade
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“Refere-se a um conjunto de caracteristicas, gracas as quais, um produto satisfaz as
exigéncias implicitas e explicitas das pessoas que o utilizam (os usuarios finais) e de
ser facilmente compreendido e usado. A usabilidade ndo se refere somente aos pro-
dutos software; pode ser estendida a todos os instrumentos com os quais 0 homem
interage: desde os utensilios de trabalho aos objetos de uso cotidiano (como o celu-
lar, o forno microondas, o estéreo), a mesa de controle dos processos. Comumente
se faz referéncia a usabilidade também com o termo user friendly, para indicar justa-
mente as caracteristicas de facilidade de uso que consentem a usuarios ndo expertos
interagir eficazmente com o produto”.

Verbal e nédo verbal (comunicacao)

“Na comunicacao humana, indica os elementos expressivos envolvidos na comuni-
cacdo que nao prevé o uso articulado e modulado da voz. Antes de tudo, constitui
um traco do regime da globalidade comunicativa que caracterizava a comunicagao
humana nos inicios da era da oralidade. O homem, antes do advento da escrita,
comunicava com toda a sua pessoa e isto continua valendo ainda hoje no caso da
comunicacao verbal. A comunicacdo é a condicdo irrenunciavel do homem: o seu
verdadeiro e proprio fundamento existencial. Célebre é o slogan da Escola de Palo
Alto: ¢ impossivel ndo comunicar’. O corpo deve ser considerado como a entidade
particular portadora de significado e dotada de intencionalidade comunicativa. Falar
de comunicagao néo verbal significa referir-se a uma linguagem particular do corpo
regulada por processos definidos e mecanismos nervosos especificos. Os principais
sistemas nao-verbais de significacdo sao: vocal (tom, pronuncia, intensidade, etc.),
proxémico (que diz respeito a distancia pessoal) e cinestésico (movimentos do cor-
po, do rosto, dos olhos). Cada um destes sistemas contribui na elaboracao do signifi-
cado de um ato comunicativo”
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Verbal ou oral (comunicacao)

“E aquele modo especifico de comunicacdo humana que permite a troca de infor-
macoes entre dois ou mais interlocutores através da linguagem verbal, mesmo que
com o significado repleto de elementos nao verbais. Existe uma diferenca entre a
linguagem verbal e vocalizagdo. No segundo Bertocaso, o termo se refere somente a
possibilidade de produzir sons, enquanto que a linguagem verbal pode ser definida
como o sistema de comunicacdo que utiliza o canal vocal-auditivo, constituido por
sinais arbitrarios sintaticamente interligados. A linguagem, neste sentido, se apre-
senta como um processo de tipo cultural que se baseia sobre raizes biolégicas fun-
damentais”.

Wireless

“Termo referente as telecomunicagdes celulares ou via satélite, que ndo necessi-
tam de cabos para difundir contelidos e oferecer servicos interativos. A tendéncia a
adocao de tecnologias e servigos wireless é sempre mais acentuada, como denota a

Book Educomunicagdo.indb 150 @ 26/10/2011 18:21:43



difusao dos telefones celulares, repletos de funcdes avancadas de elaboracao e co-
municacgdo que se assemelham a palm top ou PDA, além da depuracdo do protocolo
WAP.’A grande inovagdo do préximo milénio? A mobilidade total, afirma o escritor
de ficcao cientifica Arthur C. Clarke”.

Para a redacao do presente glossario foram usadas diversas fontes, cujas partes
copiadas na
integra encontram-se entre aspas do tipo. Em particular:

Para os vocabulos: Antropologia cultural, Aprendizagem (novo estilo), Computer Me-
diated Communication, Comunicagdo social (ou de massa), Concentragéo cultural, Ci-
berantropologia, Cibercultura, Cibersociedade, Ciberespaco, Direito (e comunicag¢do),E-
book, E-learning, Etica da comunicacdo, Interatividade, Interpessoal (comunicacdo),
Intrapessoal (comunicagdo), Hipertexto, Midia e cultura, Multimidialidade, Netiquetas,
Network, Paradigma, Portal, Poder (e comunicagdo), Realidade virtual, Teologia da co-
municacdo, Usabilidade, Verbal e ndo-verbal (comunicagéo), Verbal ou oral (comunica-
¢do):
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LEVER Franco; RIVOLTELLA Pier Cesare; ZANACCHI Adriano. La Comunicazione: |l Di-
zionario di Scienze e Tecniche. Roma: Leumann ; Torino, Rai; Eri-LAS; Elledici, 2002.

Para os vocabulos: Autoestradas da informacgdo, Avatar, Community, Convergénica di-
gital, Cracker—Hacker, Cibernauta, Digitalizacdo, eBay, Gnu, Novas dependéncias, Open
Source, Peer-to-peer, Second Life (SL), Social Network, Sociologia (da comunicacéo):
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BERTOLINI, Piero; MANINI, Milena. I figli della Tv. Firenze: La Nuova Italia, 1993.
CANTELMI, Tonino; D’ANDREA. Alessia. “Fenomeni psicopatologici Internetcorrelati:
osservazioni cliniche”. In: CANTELMI, Tonino et al. La mente in Internet. Psicopatologie
delle condotte on-line. Padova: Piccin 2000.

CANTELMI, Tonino; GRIFO, Giardina Lisa . La mente virtuale. Laffascinante ragnatela di
Internet. Cinisello Balsamo: Edizioni San Paolo, 2002.

DI MARIA, Franco. “Gruppi telematici e dinamiche virtuali”. In: DI MARIA Franco; CAN-
NIZZARO, Stefania. Reti telematiche e trame psicologiche. Nodi, attraversamenti e fron-
tiere di Internet. Milano: Franco Angeli, 2000.

FERRARIS, Anna Oliverio. TV per un figlio. Bari: Laterza, 1999;

MARAGLIANO, Roberto. Nuovo manuale di didattica multimediale. Bari: Laterza, 1998.
PELLITTERI, Marco. Conoscere I'animazione. Roma: Valore Scuola, 2004.

Sitegrafia:
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Portal Nacional do Cidadao em <http://www.italia.gov.it>.

Wikipédia a Enciclopédia livre em <http://www.wikipedia.it.>.

Free Software Foundation em <http://www.gnu.org/home.it.html>.
Dicionario de Informatica em <http://www.dizionarioinformatico.com/>.
Portal italiano de Second Life em <http://www.secondlife.it>.
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ORGANIZACOES

Rede Nacional de Comunicacao, Educacao e Participacao - Rede CEP
Secretaria Executiva

Rua Gongalo Afonso, 55 - Vila Madalena

Sao Paulo - SP - CEP: 05436-100

Tel.: (11) 3034-4046

<www.redecep.org.br>.

Aucuba - Comunicacao e Educacao

Rua Quarenta e Oito, 668 — Encruzilhada
Recife - PE

Tel.: (81) 3426-6386
<www.aucuba.org.br>.

Bem TV - Educacédo e

Rua Hernani Pires de Melo, 64 - Sao Domingos
Niteréi - RJ

Tel.: (21) 3604-1500

E-mail: bemtv@bemtv.org.br
<www.bemtv.org.br>.
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Centro de Criagao da Imagem Popular (Cecip)

Largo de Sao Francisco de Paula, 34 / 4° andar - Centro
Rio de Janeiro - RJ — CEP: 20051-070

E-mail: cecip@cecip.org.br

<www.cecip.org.br>.
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Cidade Escola Aprendiz

Rua Belmiro Braga, 146 - Vila Madalena

Sédo Paulo - SP — CEP: 05432-020

Tel./fax: (11) 3819-9225 / 3819-9226 / 3812-5637 / 3813-7719
E-mail: info@aprendiz.org.br

<www.aprendiz.org.br>.

Cip6 Comunicacao Interativa

Av. Oceanica, 3784 - Morro da Paciéncia - Rio Vermelho
Salvador -BA — CEP: 41950-080

Tel.: (71) 3503-4477 / 3331-3762

<wWww.cipo.org.br>.

Book Educomunicagdo.indb 159 @ 26/10/2011 18:22:00



Ciranda

Rua Desembargador Westphalen, 1373 — Reboucas
Curitiba — PR — CEP: 80230-100

Tel.: (41) 3023-3925

<www.ciranda.org.br>.

Comunicacao e Cultura

Rua Castro e Silva, 121 - Centro
Fortaleza — CE — CEP: 60030-010

Tel.: (85) 3455-2150 / Fax: (85) 3455-2154
E-mail: comcultura@comcultura.org.br
<www.comcultura.org.br>.

Movimento de Organizacdo Comunitdria
Rua Pontal 61 - Cruzeiro

Feira de Santana — BA - CEP: 44017-170
Tel.: (75) 3322-4444 / Fax: (75) 3322-4401
E-mail: comunica@moc.org.br
<www.moc.org.br>.
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Nucleo de Comunicacao e Educacgao — Universidade de Sao Paulo

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, bloco 22, sala 26 — Cidade Universitaria
Sédo Paulo - SP — CEP: 05508-900

Tel.: (11) 3091-4784

E-mail: izabelwiz@gmail.com

<www.usp.br/nce>.
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Oficina de Imagens

Rua Salinas, 1101 — Santa Tereza

Belo Horizonte - MG — CEP: 31015-365
Tel.: (31) 3482.0217
<www.oficinadeimagens.org.br>

Saude e Alegria

Av. Mendonca Furtado, 3979 - Liberdade
Santarém - PA — CEP: 68040-050

Tel.: (93) 3067-8000 / Fax: (93) 3067-8005
E-mail: psa@saudeealegria.org.br
<www.saudeealegria.org.br>.
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